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Dear Partner: 
 
Our goal is to support you and the community you call home. But we cannot do that 
without you! We are here to follow your lead, and help you connect to the resources you 
need to live the life of your choosing. 
 
Thank you for taking the lead in this important partnership. Speaking of partnership, you 
have a team of people to help you succeed. They are here to support you, so make 
sure you write down their names and numbers so you can reach them when you need 
their help. 
 
    
Community Resource Coordinator  Phone 
 
 
    
Health & Wellness Coordinator  Phone 
 
 
In addition to your team, there is an entire organization working on your behalf. We 
thought you might like to know more about us. 
 
 
 Who is Inclusa? 

Inclusa is a values-based organization whose vision is to support full and meaningful 
lives. We do this by partnering with others to build inclusive communities focused on the 
whole, and we utilize a set of values to define our business practices and standards of 
operation. To understand Inclusa, you must first understand our Vision, Mission, and 
Values. 

Vision is the description of what we as an organization aim to achieve, and serves 
as a clear guide for intentional action. This is who we are, and what we aspire to 
do. 

The innovative leader in building vibrant and inclusive communities, 
INCLUSA, empowers full and meaningful lives of those we serve. 

Mission is our core purpose which helps define what is important to us and 
provides a sense of focused direction.  

We proactively partner with others to build a shared vision of long-term 
care that offers the people we serve choice, connections, and dignity 
fostering full participation in communities. 

Values are a set of principles or ideals that are important, lasting, and shared by a 
collective.  
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Partnership: We work collaboratively with stakeholders to accomplish more 
than the sum of our parts. We team with others through shared ownership of 
risks and benefits. 

Respect: We treat others as we wish to be treated: honoring differences, 
listening actively, and responding promptly and with care. 

Innovation: We are forward-thinking; we search for proactive, bold, new and 
creative solutions. Through leadership and continuous improvement, we 
enhance the quality of care. 

Integrity: We consistently hold ourselves accountable by doing what we say 
we will do when we say we will do it.  

Development: We pursue continuous individual and organizational learning. 
We learn from experience and share new knowledge.  

Excellence: We are exceptional communicators. We are responsible stewards 
of resources. We exceed the expectations of those we serve and our business 
partners.   
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ພາກທີ 1. ຂ ໍ້ ມູນ ແລະ ເບີໂທລະສັບທີີ່ ສ າຄັນ 
 

Inclusa ຂ ໍ້ ມູນຕິດຕ ີ່  
 

 

The administrative and main office for Inclusa is located in the city of Stevens Point.  All of our 

office locations may be reached by using the toll free number below.  See Inclusa website for 

offices open by appointment only. 

 

Inclusa Main Office (Stevens Point) 

8:00 a.m. – 4:30 p.m. Monday – Friday 

Toll-Free:  1-877-622-6700 

TTY: 711 or 1-715-204-1799 

Fax:  1-715-345-5725 

Website: www.inclusa.org 

 

 

ການໃຫໍ້ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອນອກເວລາເຮັດວຽກ 

 

Toll-Free:  1-877-622-67004:30 p.m. – 8:00 a.m. on Weekdays 

24 hours a day on Weekends & Holidays 

 

 

 

1.) ຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້ານສິດຂອງສະມາຊິກ 
ພະນັກງານບ ລິການສະມາຊິກ ແມໍ່ນຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານໃນການອະທິບາຍກໍ່ຽວກັບສິດຕໍ່າງໆຂອງສະມາຊິກ. ພ

ວກເຂົາພໍ້ ອມຊໍ່ວຍເຫ  ອທໍ່ານ, ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການຮໍ້ອງທຸກ ຫ   ມ ຂ ໍ້ ຂໍ້ອງໃຈ ພວກເຂົາສາມາດໃຫໍ້ຂ ໍ້

ມູນ ຫ   ການຊໍ່ວຍເຫ  ອແກໍ່ທໍ່ານໄດໍ້ , ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການອຸ ທອນການຕັດສິນທ ໍ່ ທ ມຂອງທໍ່ານໄດໍ້ຕັດ

ສິນໄປແລໍ້ວ.  

 

Toll-Free:  1-877-622-6700 

8:00 a.m. – 4:30 p.m. Monday-Friday 

 
  

ຖໍ້າຫາກທີ່ານກ າລັງຕົກຢູີ່ໃນພາວະສຸກເສີນ, ໂທ 911 

http://www.inclusa.org/
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ລາຍຊ ີ່ ຕິດຕ ີ່ ທີີ່ ສ າຄັນອ ີ່ ນໆ 
 

ການບ ລິການປົກປໍ້ອງຜູໍ້ ໃຫຍີ່  
ທຸກໆເຂດມ ຕົວແທນທ ໍ່ ຈະກວດສອບລາຍງານເຫດການລໍ່ວງລະເມ ດ, ການປະປໍ່ອຍ, ການສະແຫວງຫາຜົນປະ

ໂຫຍດທາງການເງິນ ແລະ ການປະປໍ່ອຍຕົນເອງ. ໂທຫາສາຍດໍ່ວນໃຫໍ້ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອໃນເຂດຂອງທໍ່ານ, ຖໍ້າຫ

າກທໍ່ານຕໍ້ອງການລົມກັບຄົນໃດໜ ໍ່ ງກໍ່ ຽວກັບເຫດການທ ໍ່ ໜໍ້ າສົງໄສວໍ່າເປັນການລໍ່ວງລະເມ ດຜູໍ້ ໃຫຍໍ່ທ ໍ່ ຢູໍ່ ໃນຄວ

າມສໍ່ຽງ (ອາຍຸ 18 ເຖິງ 59 ປ ). ເພ ໍ່ ອລາຍງານການລໍ່ວງລະເມ ດຜູໍ້ ໃຫຍໍ່ທ ໍ່ ອາຍຸຫ າຍກວໍ່າ 60 ປ , ຕິດຕ ໍ່ ຫາໜໍ່ວຍ

ງານຜູໍ້ ໃຫຍໍ່ທ ໍ່ ຍູໍ່ ໃນກຸໍ່ມສໍ່ຽງໃນເຂດຂອງທໍ່ານ. 

Adams County (Health & Human Services Department) 

Phone:  608-339-4505 

● Ashland County (Health & Human Services Department) 

Phone:  715-682-7004 

● Barron County (Department of Health & Human Services) 

Phone:  715-537-5691 

● Bayfield County (Department of Human Services) 

Phone:  715-373-6144 

● Brown County (Human Services) 

Phone:  920-448-7885 

● Buffalo County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone:  866-578-2372 

● Burnett County (Health & Human Services Department) 

Phone:  715-349-7600 

● Calumet County (Department of Health & Human Services) 

Phone: 920-849-1400 

● Chippewa County (Department of Human Services) 

Phone: 715-726-7788 

● Clark County (Department of Social Services) 

Phone:  866-743-5233 

● Columbia County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone: 608-742-9233 

● Crawford County (Human Services Department) 

Phone: 608-326-0248 

● Dane County (Department of Human Services) 

Phone: 608-261-9933 

● Dodge County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone: 920-386-3580 

● Door County (Human Services) 

Phone:  920-746-7155 
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● Douglas County (Department of Health & Human Services) 

Phone:  715-395-1304 

● Dunn County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone: 715-232-4006 

● Eau Claire County (Department of Human Services) 

Phone: 715-839-7118 

● Fond Du Lac County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone: (920) 929-3466 

● Forest County (Human Services Department) 

Phone: 888-452-3296 

● Florence County (Department of Human Services) 

Phone: 715-478-7709 

● Grant County (Department of Social Services) 

Phone: 608-723-2136 

● Green County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone: 608-328-9499 

● Green Lake County (Health and Human Services) 

Phone: 920-294-4070 

● Iowa County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone: 608-930-9835 

● Iron County (Human Services Department) 

Phone:  715-561-3636 

● Jackson County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone: 844-493-4245 

● Jefferson County (Human Services) 

Phone: 920-674-3105 

● Juneau County (Department of Human Services) 

Phone: 608-847-2400 

● Kewaunee County (Human Services) 

Phone:  920-338-0626 

● La Crosse County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone: 800-500-3910 

● Lafayette County (Human Services) 

Phone: 608-776-4800 

● Langlade, Lincoln, and Marathon Counties (North Central Community Services) 

Phone:  855-487-3338 or 715-841-5160 

● Manitowoc County (Department of Human Services) 

Phone:  920-683-4230 
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● Marinette County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone:  715-732-3850 

● Marquette County (Human Services) 

Phone: 608-297-3124 

● Menomonee County (Health & Human Services) 

Phone:  715-799-3861 

● Monroe County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone: 800-500-3910 

● Oconto County (Health & Human Services) 

Phone: 920-834-7000  

● Oneida County (Department of Social Services) 

Phone: 715-369-7499 

● Outagamie County (Health and Human Services) 

Phone:  920-832-5169 

● Ozaukee County (Human Services) 

Phone: 262-284-8200 

Pepin County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone:  866-578-2372 

● Pierce County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone: 715-273-6780 

● Polk County (Human Services Department) 

Phone:  715-485-8400 

● Portage County (Health & Human Services Department) 

Phone:  715-345-5350 

● Price County (Health & Human Services) 

Phone:  715-339-2158 

● Richland County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone: 608-647-4616 

● Rock County (Human Services Department – ADRC) 

Phone:  608-741-3600 or 855-741-3600 

● Rusk County (Department of Health & Human Services) 

Phone:  715-532-2299 

● St. Croix County (Department of Health and Human Services) 

Phone: 715-246-8255 

● Sauk County (Department of Human Services) 

Phone: 608-355-4200 

● Sawyer County (Health & Human Services Department) 

Phone:  800-569-4162 
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● Shawano County (Department of Social Services) 

Phone:  715-526-4700 

● Sheboygan County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone:  920-467-4700 

● Taylor County (Human Services Department) 

Phone: 715-748-3332 

● Trempealeau County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone:  800-273-2001 

● Vernon County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone: 800-500-3910 

● Vilas County (Department of Social Services) 

Phone: 715-479-3668 

● Walworth County (Department of Health & Human Services) 

Phone:  262-741-3200 

● Washburn County (Health & Human Services Department) 

Phone:  715-468-4747 

● Washington County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone: 262-335-4497 

● Waukesha County (Aging and Disability Resource Center) 

Phone: 262-548-7848 

● Waupaca County (Health and Human Services) 

Phone: 715-258-6400  

● Waushara County (Department of Human Services) 

Phone: 920-787-6618 

● Winnebago County (Department of Human Services) 

Phone: 877-886-2372  

● Wood County (Department of Social Services) 

Marshfield Area Phone:  715-387-6374 

Wisconsin Rapids Area Phone: 715-421-8600 
 

Aging and Disability Resource Centers (ສູນຂ ໍ້ ມູນຜູໍ້ ສູງອາຍຸ ແລະ ພິການ) 

Aging and disability resource centers (ສູນຂ ໍ້ ມູນຜູໍ້ ສູງອາຍຸ ແລະ ພິການ, ADRC) ແມໍ່ນບໍ່ ອນທ າອິດທ ໍ່    

ຕໍ້ອງໄປເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ ໄດໍ້ຂ ໍ້ ມູນທ ໍ່ ຖ ກຕໍ້ອງ ແລະ ເປັນກາງໃນທຸກໆດໍ້ານຂອງຊ ວິດທ ໍ່ ກໍ່ ຽວຂໍ້ອງກັບອາຍຸ ຫ   ການໃຊໍ້ຊ ວິ

ດກັບຄວາມພິການ. ADRC ແມໍ່ນສະຖານທ ໍ່ ທ ໍ່ ເປັນມິດ ແລະ ຍິນດ ຕໍ້ອນຮັບທຸກຄົນ—ບ ໍ່ ວໍ່ າຈະເປັນບຸກຄົນ, ຄ

ອບຄົວ ຫ   ເພ ໍ່ ອນທ ໍ່ ກໍ່ ຽວຂໍ້ອງ ຫ   ຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານທ ໍ່ ເຮັດວຽກກໍ່ຽວກັບຜູໍ້ ສູງອາຍຸ ຫ   ພິການ—ສາມາດໄປຂ ຂ ໍ້ ມູນທ ໍ່  ເ

ໝາະສົມກັບສະຖານະການຂອງພວກເຂົາໄດໍ້ . ADRC ໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນກໍ່ຽວກັບໂຄງການ ແລະ ການບ ລິການ,      ຊໍ່ວ

ຍໃຫໍ້ຄົນເຂົໍ້ າໃຈກໍ່ຽວກັບຕົວເລ ອກການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໃນໄລຍະຍາວຂອງພວກເຂົາ ແລະ ຊໍ່ວຍພວກເຂົາໃນກາ

ນສະໝັກເອົາເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອ ແລະ ໂຄງການຕໍ່າງໆ. ADRC ຢູໍ່ ໃນພາກພ ໍ້ ນບ ລິການຂອງ  
Inclusa   ມ : 
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• Aging & Disability Resource Center Serving Adams, Green Lake, Marquette, and 

Waushara Counties 

Toll-Free:  1-877-883-5378 

• ADRC of Barron, Rusk & Washburn Counties 

Toll-Free:  1-888-538-3031 

• ADRC of Brown County 

Toll-Free:  920-448-4300 

• ADRC of Buffalo and Pepin Counties 

Toll-Free: 866-578-2372 

• ADRC of Calumet, Outagamie and Waupaca Counties  

Toll-Free:  1-883-620-2730 

• ADRC of Central Wisconsin 

Serves residents of Langlade, Lincoln, Marathon, and Wood Counties 

Toll-Free:  1-888-486-9545 

• ADRC of Chippewa County 

Toll-Free:  1-888-400-6920 

• ADRC of Clark County 

Toll-Free:  866-743-5144 

• ADRC of Columbia County 

Toll-Free:  1-888-742-9233 

• ADRC of Dane County 

Toll-Free:  1-855-417-6892 

• ADRC of Dodge County 

Toll-Free:  1-800-924-6407 

• ADRC of Door County 

Toll-Free:  855-828-2372 

• ADRC of Douglas County 

Toll-Free:  1-866-946-2372 

• ADRC of Dunn County 

Phone:  1-715-232-4006 

• ADRC of Eagle Country 

Serves residents of Crawford, Juneau, Richland and Sauk Counties 

Toll-Free:  1-877-794-2372 

• ADRC of Eau Claire County 

Toll-Free:  1-888-338-4636 

• ADRC of Florence County 

Toll-Free:  1-855-528-2372 

• ADRC of Fond Du Lac County 
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Toll-Free:  1-888-435-7335 

• ADRC of Jackson County 

Toll-Free:  1-844-493-4245 

• ADRC of Jefferson County 

Toll-Free:  1-866-740-2372 

• ADRC of La Crosse County 

Toll-Free:  1-800-500-3910 

• ADRC of the Lakeshore  

Serving residents of Kewaunee and Manitowoc Counties 

Toll-Free:  877-416-7083 

• ADRC of Marinette County 

Toll-Free:  888-442-3267 

• ADRC of Monroe County 

Toll-Free:  1-888-339-7854 

• ADRC of the North 

Serves residents of Ashland, Bayfield, Iron, Price, and Sawyer Counties 

Toll-Free:  1-866-663-3607 

• ADRC of Northwest Wisconsin 

Serves residents of Burnett and Polk Counties and the St. Croix Chippewa Tribe 

Toll-Free:  1-877-485-2372 

• ADRC of the Northwoods 

Serves residents of Forest, Oneida, Taylor, and Vilas Counties 

Toll-Free:  1-800-699-6704 

• ADRC of Ozaukee County 

Toll-Free:  1-866-537-4261 

• ADRC of Pierce County 

Toll-Free:  1-877-273-0804 

• ADRC of Portage County 

Serves residents of Portage County 

Toll-Free:  1-866-920-2525 

• ADRC of Rock County 

Phone:  1-608-741-3600 or 

Toll-Free:  1-855-741-3600 

• ADRC of St. Croix County 

Toll-Free:  1-800-372-2333 

• ADRC of Sheboygan County 

Toll-Free:  800-596-1919 

• ADRC of Southwest Wisconsin 
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Serves residents of Grant, Green, Iowa, and Lafayette Counties 

Toll-Free:  1-877-794-2372 

• ADRC of Trempealeau County 

Phone:  1-715-538-2001 or 

Toll-Free:  1-800-273-2001 

• ADRC of Vernon County 

Toll-Free:  1-888-637-1323 

• ADRC of Walworth County 

Toll-Free:  800-365-1587 

• ADRC of Washington County 

Toll-Free:  1-877-306-3030 

• ADRC of Waukesha County 

Toll-Free:  1-866-677-2372 

• ADRC of Winnebago County 

Toll-Free:  1-877-886-2372 

• ADRC – Wolf River Region (Shawano, Oconto & Menomonee Counties) 

Toll-Free:  855-492-2372 
 

ເຂົໍ້ າເບິໍ່ ງ www.dhs.wisconsin.gov/adrc ສ າລັບຂ ໍ້ ມູນເພ ໍ່ ມເຕ ມກໍ່ຽວກັບ ADRC. 
 

ໂຄງການ Ombudsman (ຜ ູ້ ກວດກາ) 

ombudsman (om-budz-man) (ຜູໍ້ ກວດກາ) ໝາຍເຖິງຜູໍ້ ສະໜັບສະໜູນທ ໍ່ ເປັນອກະລາດ ຫ   ຜູໍ້ ຊໍ່ວຍທ ໍ່ ບ ໍ່ ໄດໍ້   

ເຮັດວຽກກັບ Inclusa . ທຸກໆຄົນທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການບ ລິການ Family Care ສາມາດໄດໍ້ ຮັບການ      ຊໍ່ວຍເຫ  ອລໍ້າຈາກ 

Ombudsman (ຜ ້ ກວດກາ). ໜໍ່ວຍງານທ ໍ່ ຕໍ້ອງຕິດຕ ໍ່ ແມໍ່ ນຂ ໍ້ ນກັບອາຍຸຂອງສະມາຊິກ.  

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານອາຍຸ 60 ປີຂ ໍ້ ນໄປ, ຕິດຕ ໍ່ :  

Wisconsin Board on Aging and Long Term Care 

1402 Pankratz Street, Suite 111 

Madison, WI 53704-4001 

ໂທແບບບ ໍ່ ເສຍຄໍ່າ: 800-815-0015 

TTY: 711 

ແຟັກ: 608-246-7001 

ອ ເມວ: BOALTC@wisconsin.gov  

longtermcare.wi.gov 
 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານອາຍຸ 18 ຫາ 59 ປີ, ຕິດຕ ໍ່ : 

Disability Rights Wisconsin 

1502 West Broadway, Suite 201 

Madison, WI  53713 

ໂທແບບບ ໍ່ ເສຍຄໍ່າ: 800-928-8778 

TTY: 711 

https://www.dhs.wisconsin.gov/adrc/index.htm
file://///dhs.wistate.us/1ww/Control/DmsCtl/Blts%20Mcs%20Contract%20Admin/Certification_Annual/Member%20Handbook%20Template/2021/Translations/Origionals%20w%20blue%20font/ສົ່ງອີເມວຫາ:BOALTC@wisconsin.gov
http://longtermcare.wi.gov/
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ແຟັກ: 833-635-1968 

www.disabilityrightswi.org 

ສະມາຄົມຄຸໍ້ມຄອງລາຍໄດໍ້  
ທໍ່ານຕໍ້ອງລາຍງານຄວາມປໍ່ ຽນແປງໃນສະພາບການດ າລົງຊ ວິດ ຫ   ດໍ້ານການເງິນຂອງທໍ່ານພາຍໃນ 10 ປ . ຖໍ້າ

ຫາກທໍ່ານຍໍ້ າຍບໍ້ ານ, ທໍ່ານຕໍ້ອງລາຍງານທ ໍ່ ຢູໍ່ ໃໝໍ່ ຂອງທໍ່ານ. ການປໍ່ ຽນແປງເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ ມ ຜົນຕັດສິນວໍ່າທໍ່ານຈະໄດໍ້ ຮັ

ບສິດສ າລັບ Medicaid ແລະ Family Care ຫ  ບ ໍ່ . ລາຍງານການປໍ່ ຽນແປງເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ ກັບສະມາຄົມຄຸໍ້ມຄອງລາຍໄດໍ້  

ແລະ Inclusa ຂອງເຂດທໍ່ານ. ສະມາຄົມໃນພາກພ ໍ້ ນບ ລິການຂອງພວກເຮົາແມໍ່ ນ: 

Bay Lake Consortium 

Serves residents of Brown, Door, Marinette, Oconto and Shawano Counties 

Phone:  1-888-794-5747 

Fax:  1-855-293-1822 

● Capital Consortium 

Serves residents of Adams, Columbia, Dane, Dodge, Juneau, Richland, Sauk, and Sheboygan 

Counties 

Phone:  1-888-794-5556 

Fax:  1-855-293-1822 

● Central Consortium 

Serves residents of Langlade, Marathon, Oneida, and Portage Counties 

Phone:  1-888-445-1621 

Fax:  1-855-293-1822 

● East Central Consortium 

Serves residents of Calumet, Green Lake, Kewaunee, Manitowoc, Marquette, Outagamie, 

Waupaca, Waushara, and Winnebago 

Phone:  1-888-256-4563 

Fax:  1-855-293-1822 

● Great Rivers Consortium 

Serves residents of Barron, Burnett, Chippewa, Douglas, Dunn, Eau Claire, Pierce, Polk, St. 

Croix, and Washburn Counties 

Phone:  1-888-283-0012 

Fax:  1-855-293-1822 

● Moraine Lakes Consortium 

Serves residents of Fond du Lac, Ozaukee, Walworth, Washington, and Waukesha Counties 

Phone:  1-888-446-1239 

Fax:  1-855-293-1822 

● Northern Consortium 

Serves residents of Ashland, Bayfield, Florence, Forest, Iron, Lincoln, Price, Rusk, Sawyer, 

Taylor, Vilas, and Wood Counties 

Phone:  1-888-794-5722 

Fax:  1-855-293-1822 

● Southern Consortium 

Serves residents of Crawford, Grant, Green, Iowa, Jefferson, Lafayette, and Rock Counties 

Phone:  1-888-794-5780 

https://www.disabilityrightswi.org/
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Fax:  1-855-293-1822 

● Western Consortium 

Serves residents of Buffalo, Clark, Jackson, La Crosse, Monroe, Pepin, Trempealeau, and 

Vernon Counties 

Phone:  1-888-627-0430 

Fax:  1-855-293-1822 

 

Wisconsin Medicaid (ForwardHealth) 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານພົບບັນຫາໃນການນ າໃຊໍ້ບັດ ForwardHealth ຂອງທໍ່ານສ າລັບການບ ລິການ ຫ   ສິໍ່ ງຂອງທ ໍ່ ບ ໍ່    ໄດໍ້

ຢູໍ່ ໃນແພັກເກັດຜົນປະໂຫຍດຂອງ Family Care (ເຊັໍ່ ນ: ແວໍ່ນຕາ, ການໄປພົບທໍ່ານໝ  ຫ   ໃບສັໍ່ ງຢາຂອງ ແພ

ດ), ໂທຫາສາຍບ ລິການສະມາຊິກ ForwardHealth ແບບບ ໍ່ ເສຍຄໍ່າທ ໍ່ : 

800-362-3002 

 

ການລາຍງານການສ ໍ້ ໂກງການຊີ່ວຍເຫ  ອຈາກພາກລັດ 
ການຫ ອກລວງໝາຍເຖິງການໄດໍ້ ຮັບການຈໍ່າຍເງິນ ຫ   ການຄຸໍ້ມຄອງທ ໍ່ ທໍ່ ານຮູໍ້ວໍ່ າທໍ່ານບ ໍ່ ຄວນໄດໍ້  ຫ   ການຊໍ່ວຍໃ

ຫໍ້ຄົນອ ໍ່ ນໄດໍ້ ຮັບການຄຸໍ້ມຄອງ ຫ   ການຈໍ່າຍເງິນທ ໍ່ ທໍ່ ານຮູໍ້ວໍ່ າພວກເຂົາບ ໍ່ ສົມຄວນໄດໍ້ ຮັບ. ບຸກຄົນທ ໍ່ ກະທ າ     ກາ

ນສ ໍ້ ໂກງສາມາດຖ ກດ າເນ ນຄະດ ໄດໍ້ . ຖໍ້າຫາກສານໄດໍ້ລະບຸວໍ່າບຸກຄົນນັໍ້ ນໄດໍ້ ຮັບເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອການເບິໍ່ ງ ແຍງດູ

ແລໄລຍະຍາວຈາກການສ ໍ້ ໂກງ, ສານຈະສັໍ່ ງໃຫໍ້ ບຸກຄົນນັໍ້ ນຈໍ່າຍເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອດັໍ່ ງກໍ່າວຄ ນໃຫໍ້ແກໍ່ ລັດ,  ເພ ໍ່ ມເຕ ມ

ຈາກການລົງໂທດ.  

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານສົງໄສວໍ່າມ ບາງຄົນໄດໍ້ໃຊໍ້ເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອພາກລັດໄປໃນທາງທ ໍ່ ບ ໍ່ ຖ ກຕໍ້ອງ, ລວມທັງ Family Care, 

ໂທຫາສາຍດໍ່ວນເລ ໍ່ ອງການສ ໍ້ ໂກງ ຫ   ຍ ໍ່ ນການລາຍງານອອນລາຍທ ໍ່ :  

877-865-3432 

www.dhs.wisconsin.gov/fraud 

 

or 
 

877-622-6700 

fraud@inclusa.org 

 

Wisconsin FoodShare (ບັດ QUEST) 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານມ ຄ າຖາມ ຫ   ຂ ໍ້ ກັງວົນກໍ່ຽວກັບ FoodShare ຫ   ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການຮູໍ້ກໍ່ ຽວກັບຍອດເງິນຍັງ     

ເຫ  ອໃນບັດ FoodShare/QUEST ຂອງທໍ່ານ ຫ   ເພ ໍ່ ອລາຍງານບັດ QUEST ເສຍ ຫ   ຖ ກລັກ, ໂທຫາສາຍບ ລິກ

ານລູກຄໍ້າ FoodShare ໂທເກັບເງິນປາຍທາງ: 

877-415-5164 

 

Wisconsin Division of Quality Assurance (ພະແນກການປະກັນຄຸນນະພາບຂອງລັດວິສຄອນຊິນ) 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຄິດວໍ່ າຜູໍ້ ໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບ, ຕົວແທນ ຫ   ເຈົໍ້ າຂອງອາຄານໄດໍ້ລະເມ ດກົດໝາຍ     ຂ

ອງລັດ ຫ   ລັດຖະບານກາງ, ທໍ່ານມ ສິດໃນການຍ ໍ່ ນການຮໍ້ອງທຸກກັບ Wisconsin Division of Quality  
Assurance (ພະແນກການປະກັນຄຸນນະພາບຂອງລັດວິສຄອນຊິນ). ໃນເວລາທ ໍ່ ຍ ໍ່ ນການຮໍ້ອງທຸກ, ທໍ່ານອາດ    ຈະ

ຖ ກຖາມກໍ່ຽວກັບເຂດທ ໍ່ ຢູໍ່ຂອງຜູໍ້ ໃຫໍ້ການບ ລິການ. ເພ ໍ່ ອຍ ໍ່ ນການຮໍ້ອງທຸກ, ໂທ: 

https://www.dhs.wisconsin.gov/fraud/index.htm
mailto:fraud@inclusa.org
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800-642-6552 

 

Inclusa Billing Questions 

If you have questions about cost share, room and board charges, or billing processes, call our 

main office toll free at 1-877-622-6700 during normal business hours (8:30 to 4:30, Monday – 

Friday) and ask to speak to a Member Liabilities Specialist.  They can also help you if you are 

not able to pay a bill or want to set up automatic billing and payment. 

 

1-877-622-6700 

 



 

ch2intro2024/18/09  18 
P-00649L (08/2021)) 

ພາກທີ 2. ການຕໍ້ອນຮັບ ແລະ ຄ າແນະນ າ 
 

ຍິນດີຕໍ້ອນຮັບສູີ່  Inclusa 
 

ຍິນດ ຕໍ້ອນຮັບສູໍ່ Inclusa, ອົງກອນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການຄຸໍ້ມຄອງທ ໍ່ ດ າເນ ນງານ     ໂຄງການ Famil

y Care. Family Care ແມໍ່ ນໂຄງການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງ Medicaid ທ ໍ່ ຊໍ່ວຍຜູໍ້   ໃຫຍໍ່  ແລະ ຜູໍ້ ໃຫຍໍ່

ທ ໍ່ ມ ຄວາມພິການທາງດໍ້ານຮໍ່າງກາຍ, ການພັດທະນາ ຫ   ຄວາມຮັບຮູໍ້. ຄົນທ ໍ່ ເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນ ໂຄງການນ ໍ້ ໄດໍ້ ຮັບບ ລິ

ການທ ໍ່ ຊໍ່ວຍພວກເຂົາອາໄສຢູໍ່ໃນເຮ ອນຂອງພວກເຂົາເມ ໍ່ ອເປັນໄປໄດໍ້ . Family Care ໄດໍ້ ຮັບເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອຈາກ

ລາຍຮັບອາກອນຂອງລັດ ແລະ ລັດຖະບານກາງ.  

 

ປ ໍ້ ມຄູໍ່ມ ນ ໍ້ ຈະໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການເພ ໍ່ ອ: 

 

• ເຂົໍ້ າໃຈພ ໍ້ ນຖານຂອງ Family Care. 

• ສໍ້າງຄວາມລ ໍ້ ງເຄ ຍກັບບ ລິການໃນແພັກເກັດຜົນປະໂຫຍດເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອ. 

• ເຂົໍ້ າໃຈເຖິງສິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນຖານະທ ໍ່ ເປັນສະມາຊິກຂອງ Family Care.  

• ຍ ໍ່ ນຄ າຮໍ້ອງທຸກ ຫ   ຄ າອຸທອນ, ຖໍ້າຫາກທໍ່ານມ ບັນຫາ ຫ   ຄວາມກັງວົນໃຈ. 

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອໃນການທົບທວນຂ ໍ້ ມູນໃນປ ໍ້ ມຄູໍ່ມ ນ ໍ້ , 

ກະລຸນາຕິດຕ ໍ່ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ. You may also call our general telephone number, 1-877-

622-6700, and ask to speak with a member of your team.   

 

ໂດຍທົໍ່ ວໄປແລໍ້ວ, ຄ າວໍ່າ “ທໍ່ານ” ແລະ “ຂອງທໍ່ານ” ໃນເອກະສານນ ໍ້ ໝາຍເຖິງຕົວທໍ່ ານ, ທ ໍ່ ເປັນສະມາຊິກ. "ທໍ່າ

ນ" ແລະ "ຂອງທໍ່ານ" ຍັງອາດໝາຍເຖິງຜູໍ້ ມ ອ ານາດຕັດສິນທາງກົດໝາຍຂອງທໍ່ານເຊັໍ່ ນ: ຜູໍ້ ປົກຄອງທາງກົດ

ໝາຍ ຫ   ເອກະສານມອບສິດທ ໍ່ ໃຫໍ້ນ າໃຊໍ້.  

 

ໃນຕອນທໍ້າຍຂອງເອກະສານສະບັບນ ໍ້  (ໜໍ້ າ 73) ແມໍ່ນນິຍາມຍຂອງຄ າສັບທ ໍ່ ສ າຄັນ. ນິຍາມເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ ສາມາດ  ຊໍ່ວ

ຍໃຫໍ້ທໍ່ານເຂົໍ້ າໃຈເຖິງຄ າສັບ ແລະ ວະລ ທ ໍ່ ຖ ກໃຊໍ້ເລ ໍ້ ອຍໆຢູໍ່ໃນປ ໍ້ ມຄູໍ່ມ ນ ໍ້ .  

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຍັງບ ໍ່ ທັນເປັນສະມາຊິກ ແລະ ມ ຄ າຖາມ ຫ   ຕໍ້ອງການຂ ໍ້ ມູນເພ ໍ່ ມເຕ ມກໍ່ຽວກັບວິທ ສະໝັກເຂົໍ້ າ   ຮໍ່

ວມ Family Care ຫ   ໂຄງການອ ໍ່ ນໆ, ກະລຸນາຕິດຕ ໍ່  aging and disability resource center (ສູນຂ ໍ້ ມູນຜູໍ້  

ສູງອາຍຸ ແລະ ຄົນພ ການ) (ADRC) ໃນເຂດຂອງທໍ່ານ. ADRC ໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນ ແລະ ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອ ແລະ ຊໍ່ວຍຜູໍ້

ຄົນສະໝັກເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໂຄງການ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຕໍ່າງໆ. ADRC ແມໍ່ນໜໍ່ວຍງານແຍກຕໍ່າງຫາກ. ມັນບ ໍ່    ແ

ມໍ່ນສໍ່ວນໜ ໍ່ ງຂອງ Inclusa. ADRC ພໍ້ ອມຊໍ່ວຍເຫ  ອທໍ່ານ, ເຖິງວໍ່າທໍ່ານຈະຕັດສິນໃຈເປັນສະມາຊິກຂອງ Fam

ily Care ຫ  ບ ໍ່ . ທ ໍ່ ຢູໍ່  ແລະ ເບ ໂທລະສັບ ADRC ຂອງທໍ່ານສາມາດເບິໍ່ ງໄດໍ້ໃນໜໍ້ າ [insert  
page number]. 

 

 
 

ໂຄງການ Family Care ຈະສາມາດຊີ່ວຍຂໍ້ອຍໄດໍ້ແນວໃດ? 
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ເປົໍ້ າໝາຍຫ ັ ກຂອງ Family Care ແມໍ່ນເພ ໍ່ ອຮັບປະກັນວໍ່າທໍ່ານປອດ ໄພ ແລະ ໄດໍ້ ຮັບການຊໍ່ວຍເຫ  ອຢູໍ່ ເຮ ອນ. 

ໃນເວລາທ ໍ່ ທໍ່ ານອາໄສຢູໍ່ໃນເຮ ອນຂອງຕົວເອງ ຫ   ເຮ ອນຂອງຄອບຄົວຂອງທໍ່ານ, ທໍ່ານມ ອ ານາດເໜ ອຊ ວິດຂອ

ງທໍ່ານ. ທໍ່ານສາມາດຕັດສິນໃຈໄດໍ້ວໍ່ າຈະສິໍ່ ງໃດໃນເວ ລາໃດເຊັໍ່ ນ: ເວລາທ ໍ່ ທໍ່ ານຈະຕ ໍ່ ນນອນ ແລະ ກິນອາຫານ ແ

ລະ ວິທ   ການວາງ ແຜນປະຈ າວັນຂອງທໍ່ານ. 

 

ໃນເວລາທ ໍ່ ທໍ່ ານເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ Family Care, Inclusa ຈະ ລົມກັບທໍ່ານກໍ່ຽວກັບບ ລິການໃດທ ໍ່ ຈະຊໍ່ວຍທໍ່ານໃຊໍ້ຊ ວິດ

ຢໍ່າງເປັນເອກະລາດໄດໍ້ຫ າຍທ ໍ່ ສຸດ. ຊໍ່ວຍໃນການອາບນ ໍ້ າ, ເດ ນທາງ, ອະນາໄມ   ເຮ ອນ ແລະ ການສົໍ່ ງອາຫານຮ

ອດບໍ້ ານແມໍ່ ນບ ລິການທ ໍ່ ພວກເຮົາມ    ໃຫໍ້ . ບ ລິການອາດຈະລວມມ ການສໍ້າງທາງຊັນສ າລັບລົດເຂັນ ຫ          ກາ

ນນ າໃຊໍ້ລະບົບແຈໍ້ງເຕ ອນທາງການແພດ. ( ເບິໍ່ ງພາກທ  4 ສ າລັບລາຍການບ ລິການທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການຄຸໍ້ມຄອງທັງ

ໝົດ.) 

 

Family Care ໃຫໍ້ການຈັດການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ແລະ ບ ລິການຕໍ່າງໆທ ໍ່

ຖ ກອອກແບບມາເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ບັນລຸຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທໍ່ານ. ພວກເຮົາ

ຈະເຮັດໃຫໍ້ແນໍ່ ໃຈວໍ່າທໍ່ານໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການເ

ພ ໍ່ ອໃຫໍ້ມ ສຸຂະພາບທ ໍ່ ແຂງແຮງ ແລະ ປອດໄພ. ພວກເຮົາຍັງຈະຊໍ່ວຍໃ

ຫໍ້ທໍ່ານຮັກສາສາຍສ າພັນກັບຄອບຄົວ, ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ ແລະ ຊຸມຊົນຂອງທໍ່

ານ.  

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານເປັນຜູໍ້ ໃຫຍໍ່ທ ໍ່ ກ າລັງກະກຽມຈະຍໍ້ າຍອອກມາຢູໍ່ ເອງ, Incl

usa ສາມາດຊໍ່ວຍໃຫໍ້    ທໍ່ານເປັນເອກະລາດໄດໍ້ຫ າຍຂ ໍ້ ນ. ຕົວຢໍ່າງ: ພວ

ກເຮົາສາມາດຊໍ່ວຍທໍ່ານພັດທະນາທັກສະເພ ໍ່ ອຊອກວຽກ ຫ   ຮຽນຮູໍ້ກໍ່ ຽ

ວກັບວິທ ການກຽມອາຫານເອງ. 

  

Family Care: 

• ສາມາດປັບປຸງ ຫ   ຮັກສາຄຸນນ
ະພາບຊ ວິດຂອງທໍ່ ານ. 

• ຊໍ່ວຍໃຫໍ້ທໍ່ານອາໄສຢູໍ່ໃນ    ເຮ 

ອນ ຫ   ອາພາດເມັໍ້ ນຂອງທໍ່າ
ນເອງໄດໍ້ໃນທໍ່າມກາງ  ຄອບ

ຄົວ ແລະ ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ.  

• ໃຫໍ້ທໍ່ານມ ສໍ່ວນຮໍ່ວມໃນ    ກ

ານຕັດສິນໃຈກໍ່ຽວກັບ     ກາ

ນເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ແລະ   ການ
ບ ລິການຂອງທໍ່ານ. 

• ເພ ໍ່ ມຄວາມເປັນເອກະລາດໃ

ຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານ. 
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ແມີ່ນໃຜຈະຊີ່ວຍຂໍ້ອຍ? 
 

ໃນເວລາທ ໍ່ ທໍ່ ານເປັນສະມາຊິກຂອງ Family Care , ທໍ່ານຈະເຮັດວຽກກັບທ ມຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານຈາກ Inclusa. ທໍ່ານເ

ປັນຈຸດສູນກາງຂອງທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ ແລະ ທີ່ານຄວນເຂົໍ້ າຮີ່ວໃນທຸກໆພາກສີ່ວນ ຂອງແຜນ

ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານ. 
 

ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານຈະລວມມ ທີ່ານ ແລະ: 
 

• ພະຍາບານມ ທະບຽນ 

• ພະນັກງານສັງຄົມສົງເຄາະ   Community Resource Coordinator . 

• ຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້ານອ ໍ່ ນໆ, ຂ ໍ້ ນກັບຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທໍ່ານເຊັໍ່ ນ: ຜູໍ້ ປິໍ່ ນປົວທາງດໍ້ານອາຊ ບ ຫ   ດໍ້ານ    ຮໍ່

າງກາຍ ຫ   ຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້ານສຸຂະພາບຈິດ.  

• ຄົນອ ໍ່ ນທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການໃຫໍ້ເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ, ລວມທັງສະມາຊິກຄອບຄົວ ຫ   ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ. 
 

ໜໍ້ າທ ໍ່ ຂອງທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານແມໍ່ ນການເຮັດວຽກຮໍ່ວມກັບທໍ່ານເພ ໍ່ ອ: 
 

• ລະບຸຈຸດແຂງ, ຊັບພະຍາກອນ, ຄວາມຕໍ້ອງການ ແລະ ຄວາມພ ໃຈຂອງທໍ່ານ.  

• ສໍ້າງແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານທ ໍ່ ລວມມ ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການ.  

• ຮັບປະກັນວໍ່າໄດໍ້ໃຫໍ້ບ ລິການແກໍ່ທໍ່ານຕາມແຜນທ ໍ່ ໄດໍ້ວາງໄວໍ້ . 

• ຮັບປະກັນວໍ່າບ ລິການ Family Care ທ ໍ່ ໄດໍ້ໃຫໍ້ ນັໍ້ ນຕອບສະໜອງຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທໍ່ານ ແລະ ມ ປະ

ສິດທິພາບ. 

• ຮັບປະກັນວໍ່າໄດໍ້ສ ບຕ ໍ່ ປະຕິບັດຕາມແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລແກໍ່ທໍ່ານ. 
 

ບອກໃຫໍ້ທ ມຂອງທໍ່ານຮູໍ້ວໍ່ າທໍ່ານຕໍ້ອງການຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອໃນການດ າເນ ນງານໃນຂັໍ້ ນຕອນຕໍ່າງໆຫ  ບ ໍ່ . 
 

Family Care ບ ໍ່ ໄດໍ້ມາແທນທ ໍ່ ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອທ ໍ່ ທໍ່ ານໄດໍ້ຈາກຄອບຄົວ, ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ ຫ   ຄົນອ ໍ່ ນໆໃນຊຸມຊົນ    ຂ

ອງທໍ່ານ. Inclusa ສະໜັບສະໜູນໃຫໍ້ສະມາຊິກຄອບຄົວ, ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ ແລະ ຄົນທ ໍ່ ສ າຄັນກັບ   ທໍ່ານໃຫໍ້ມ ສໍ່ວນຮໍ່

ວມໃນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ. ພວກເຮົາຈະຮໍ່ວມມ ກັບທໍ່ານເພ ໍ່ ອສໍ້າງຄວາມສ າພັນທ ໍ່ ສ າຄັນເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ . ພວ

ກເຮົາຍັງສາມາດຊໍ່ວຍຊອກຫາຂ ໍ້ ມູນໃນຊຸມຊົນຂອງທໍ່ານທ ໍ່ ສາມາດຊໍ່ວຍທໍ່ານໄດໍ້ເຊັໍ່ ນ: ຫ  ສະໝຸດ, ສູນຜູໍ້ ສູງອາ

ຍຸ ແລະ ໂບດ.  
 

ພວກຍັງເຮົາສາມາດຊໍ່ວຍທໍ່ ານໃນການເສ ມສໍ້າງເຄ ອຂໍ່າຍສະໜັບສະໜູນຂອງທໍ່ານໃຫໍ້ເຂັໍ້ ມແຂງຕ ໍ່ ມໃນເມ ໍ່ ອ

ຈ າເປັນ. ຕົວຢໍ່າງ: ຖໍ້າຫາກຄົນທ ໍ່ ຊໍ່ວຍທໍ່ານຕໍ້ອງການພັກຜໍ່ ອນ. ພວກເຮົາສາມາດໃຫໍ້ບ ລິການຜໍ່ ອນຜັນໄດໍ້ .  ກ

ານຜໍ່ ອນຜັນໃຫໍ້ການພັກຜໍ່ ອນຊົໍ່ ວຄາວແກໍ່ຜູໍ້ ເບິໍ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບຂອງທໍ່ານເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ເວລາແກໍ່ພວກເຂົາ ໃ

ນການພັກຜໍ່ ອນ ແລະ ຮັກສາສຸຂະພາບຂອງພວກເຂົາ. 
 

 

 
 

ການເປັນສະມາຊິກໝາຍຄວາມວີ່າແນວໃດ? 
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ໃນຖານະທ ໍ່ ເປັນສະມາຊິກຂອງໂຄງການ Family Care ຂອງ Inclusa, ທໍ່ານ ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງ    ແຍງດູແລສຸຂະພ

າບຂອງທໍ່ານຈະເຮັດວຽກຮໍ່ວມກັນເພ ໍ່ ອກ ານົດວິຖ ຊ ວິດ ແລະ ສຸຂະພາບຂອງທໍ່ານ. ທໍ່ານ   ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູ

ແລສຸຂະພາບຂອງທໍ່ານຈະຊອກຫາທາງເລ ອກທ ໍ່ ດ ທ ໍ່ ສຸດຮໍ່ວມກັນເພ ໍ່ ອສະໜັບສະໜູນ   ທໍ່ານ.  

 

ທໍ່ານຈະໄດໍ້ ຮັບບ ລິການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງທໍ່ ານຜໍ່ ານຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ Inclusa. ໃນ    ເວລາທ ໍ່ ທໍ່ ານເຂົໍ້ າ

ຮໍ່ວມ Family Care, ພວກເຮົາຈະໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນກັບທໍ່ານກໍ່ຽວກັບວິທ ຊອກຫາລາຍຊ ໍ່ ຂອງຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການທ ໍ່ ໄດໍ້ ຕົກລົງ

ເຮັດວຽກກັບພວກເຮົາ. ທໍ່ານ ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບຂອງທໍ່ານຈະເຮັດວຽກ    ຮໍ່ວມກັນເພ ໍ່ ອເລ ອກ

ຜູໍ້ ເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ສາມາດສະໜັບສະໜູນຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທໍ່ານໄດໍ້ດ ທ ໍ່ ສຸດ. 

 

Inclusa ເຊ ໍ່ ອວໍ່ າສະມາຊິກຂອງພວກເຮົາຄວນໄດໍ້ ຮັບທາງເລ ອກສໍ່ວນຕົວໃນເວລາທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບ   ການບ ລິການ. ທາ

ງເລ ອກໝາຍເຖິງການອອກຄ າເຫັນກໍ່ຽວກັບວິທ  ແລະ ເວລາຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ. ການ ເປັນສະມາຊິກ ແ

ລະ ການມ ຕົວເລ ອກສໍ່ວນບຸກຄົນຍັງໝາຍຄວາມວໍ່າທໍ່ ານກ າລັງຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ ກັບການ      ຊໍ່ວຍເຫ  ອທ ມເບິໍ່ ງ

ແຍງດູແລຂອງທໍ່ານໃນການຊອກຫາວິທ ທ ໍ່ ຄຸໍ້ມຄໍ່າທ ໍ່ ສຸດເພ ໍ່ ອຊໍ່ວຍເຫ  ອທໍ່ານ. 
 

Inclusa ຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ ກັບການປະຊຸມເລ ໍ່ ອງຄວາມຕໍ້ອງການໃນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວ   ຂອງສະມາຊິກທັ

ງໝົດຂອງພວກເຮົາ. ພວກເຮົາຈະສາມາດເຮັດໄດໍ້ກ ຕ ໍ່ ເມ ໍ່ ອສະມາຊິກທຸກຄົນຊໍ່ວຍພວກເຮົາໃນການປັບປຸງແຜນ

ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ບ ໍ່ ເໝາະສົມ, ແຕໍ່ຍັງສົມເຫດສົມຜົນ ແລະ ຄຸໍ້ມຄໍ່າ. ພວກເຮົາຈະໝັໍ້ ນໃຈ    ໄດໍ້ວໍ່ າ Family C

are ຍັງສ ບຕ ໍ່ ໃຫໍ້ບ ລິການແກໍ່ ຄົນທ ໍ່ ຕໍ້ອງການບ ລິການຂອງເຮົາ, ດໍ້ວຍການເຮັດວຽກຮໍ່ວມກັນ. 
 

ທໍ່ານສາມາດສ ບຕ ໍ່ ໃຊໍ້ບ ລິການກັບຜູໍ້ ໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລດໍ້ານການແພດໃນປັດຈຸບັນຂອງທໍ່ານໄດໍ້  (ຕົວ    ຢໍ່

າງ: ແພດທົໍ່ ວໄປ, ແພດຮັກສາຕ ນ, ທັນຕະແພດ ແລະ ໝ ນວດ), ໂຮງໝ , ຄລ ນິກ ແລະ ຮໍ້ານຂາຍຢາໃນເວລາ

ທ ໍ່ ທໍ່ ານໄດໍ້ ຮັບຢາຕາມແພດສັໍ່ ງ. ໂຄງການ Inclusa’s Family Careບ ີ່ ຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ກັບບ ລິການເຫ ົີ່ ານີໍ້ . 

ບ ລິການເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ ແມໍ່ ນຈໍ່າຍເງິນໃຫໍ້ໂດຍປະກັນໄພປະເພດອ ໍ່ ນ. ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຈະ ຊໍ່ວຍປະສານງານ

ການບ ລິການ Family Care ຂອງທໍ່ານກັບບ ລິການຈາກທໍ່ານໝ  ແລະ ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການທາງ ການແພດອ ໍ່ ນໆ.  
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ມີໃຜແດີ່ທີີ່ ສາມາດເປັນສະມາຊິກຂອງ Inclusa ໄດໍ້? 
 

ການເປັນສະມາຊິກແມໍ່ ນເປັນການສະໝັກໃຈ. ມັນເປັນທາງເລ ອກຂອງທໍ່ານວໍ່ າຈະເຂົໍ້ າຮໍ່ວມກັບ Inclusa ຫ  ບ ໍ່ . ເ

ພ ໍ່ ອໃຫໍ້ ໄດໍ້ ຮັບການບ ລິການຈາກພວກເຮົາທໍ່ ານຕໍ້ອງສາມາດບັນລຸຂ ໍ້ ກ ານົດທັງໝົດດັໍ່ ງຕ ໍ່   ໄປນ ໍ້ :  
 

• ເປັນຜູໍ້ ໃຫຍໍ່ທ ໍ່ ມ ຄວາມພິການດໍ້ານຮໍ່າງກາຍ ຫ   ພັດທະນາການ/ການຮັບຮູໍ້ ຫ   ເປັນຄົນທ ໍ່ ມ ອາຍຸຫ າຍ ກ

ວໍ່າ 65 ປ . 

• ເປັນຜູໍ້ ຢູໍ່ອາໄສຂອງໜ ໍ່ ງໃນພ ໍ້ ນທ ໍ່ ໃຫໍ້ບ ລິການຂອງພວກເຮົາ (ເບິໍ່ ງລາຍຊ ໍ່ ຢູໍ່ ລຸໍ່ມນ ໍ້ ).  

• ມ ສິດໄດໍ້ ຮັບທາງດໍ້ານການເງິນສ າລັບ Medicaid. 

• ມ ສິດໄດໍ້ ຮັບຄົບຖໍ້ວນຕາມທ ໍ່ ກ ານົດໂດຍ Wisconsin Adult Long Term Care Functional Screen 

(ການກວດສອບຄວາມສາມາດເຮັດວຽກສ າລັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງຜູໍ້ ສູງອາຍຸໃນລັດວິ

ສຄອນຊິນ). 

• ເຊັນແບບຟອມການສະໝັກເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ. 
 

ພ ໍ້ ນທ ໍ່ ໃຫໍ້ບ ລິການຂອງພວກເຮົາລວມເອົາເຂດເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ ໃນລັດ Wisconsin: 
 

Adams 

Ashland 

Barron 

Bayfield 

Brown 

Buffalo 

Burnett 

Calumet 

Chippewa 

Clark 

Columbia 

Crawford 

Dane 

Dodge 

Door 

Douglas 

Dunn 

Eau Claire 

Florence 

Fond Du Lac 

Forest 

Grant 

Green 

Green Lake 

Iowa 

Iron 

Jackson 

Jefferson 

Juneau 

Kewaunee 

La Crosse 

Lafayette 

Langlade 

Lincoln 

Manitowoc 

Marathon 

Marinette 

Marquette 

Menomonee 

Monroe 

Oconto 

Oneida 

Outagamie 

Ozaukee 

Pepin 

Pierce 

Polk 

Portage 

Price 

Richland 

Rock 

Rusk 

St. Croix 

Sauk 

Sawyer 

Shawano 

Sheboygan 

Taylor 

Trempealeau 

Vernon 
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Vilas 

Walworth 

Washburn 

Washington 

Waukesha 

Waupaca 

Waushara 

Winnebago     

Wood 

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານວາງແຜນທ ໍ່ ຈະຍໍ້ າຍອອກຈາກເຂດໃຫໍ້ບ ລິການຂອງພວກເຮົາ, ທໍ່ານຕໍ້ອງແຈໍ້ງ ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຍໍ້ າຍ

ອອກໄປຢູໍ່ນອກເຂດການບ ລິການຂອງພວກເຮົາ, ທໍ່ານອາດຈະບ ໍ່ ສາມາດສ ບຕ ໍ່ ເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ Inclusa ໄດໍ້ .  
 

ເມ ໍ່ ອທໍ່ານໄດໍ້ເປັນສະມາຊິກແລໍ້ວ, ທໍ່ານຕໍ້ອງສ ບຕ ໍ່ ເຮັດໃຫໍ້ບັນລຸຂ ໍ້ ກ ານົດການມ ສິດໄດໍ້ຮັບທາງດໍ້ານການເຮັດວຽ

ກ ແລະ ການເງິນເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ ໄດໍ້ເຂົໍ້ າຮໍ່ວມຕ ໍ່ .  
 

• ການມີສິດໄດໍ້ ຮັບດໍ້ານການເງິນໝາຍເຖິງການມ ສິດໄດໍ້ ຮັບສ າລັບ Medicaid (ເອ ໍ້ ນອ ກຢໍ່າງໜ ໍ່ ງວໍ່

າ Medical Assistance, MA ຫ   Title 19). ໜໍ່ວຍງານຮັກສາລາຍໄດໍ້ປະເມ ນລາຍຮັບ ແລະ ຊັບສິນ   

ຂອງບຸກຄົນເພ ໍ່ ອລະບຸວໍ່າບຸກຄົນນັໍ້ ນມ ສິດສ າລັບ Medicaid ຫ  ບ ໍ່ . ບາງຄັໍ້ ງ, ເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ມ ສິດໄດໍ້ ຮັບທາງດໍ້

ານການເງິນ, ສະມາຊິກຈະຕໍ້ອງຈໍ່າຍເງິນຮໍ່ວມກັບບ ລິການທ ໍ່ ພວກເຂົາໄດໍ້ ຮັບ. ນ ໍ້ ເອ ໍ້ ນວໍ່າ “ສໍ່ວນ    ແບໍ່ ງ

ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ” ແລະ ມັນຕໍ້ອງຖ ກຈໍ່າຍເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ ຍັງສ ບຕ ໍ່ ມ ສິດໄດໍ້ ຮັບ Family Care. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຈະຕໍ້ອງ

ຈໍ່າຍສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ, ພະນັກງານຈາກ ADRC ຈະລົມກັບທໍ່ານກໍ່ອນທ ໍ່ ທໍ່ ານຈະຕັດສິນໃຈກໍ່ຽວກັ

ບການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ. ໜໍ່ວຍງານຮັກສາລາຍໄດໍ້ຈະທົບທວນສິດດໍ້ານການເງິນຂອງທໍ່ານ ແລະ ສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່

າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຢໍ່າງໜໍ້ອຍໜ ໍ່ ງຄັໍ້ ງຕ ໍ່ ປ ເພ ໍ່ ອກວດສອບໃຫໍ້ແນໍ່ ໃຈວໍ່າທໍ່ານມ ສິດດໍ້ານການເງິນຕ ໍ່   ກັບ  Family 

Care ຢູໍ່ . 

• ການມີສິດໄດໍ້ ຮັບທາງດໍ້ານການເຄ ີ່ ອນໄຫວກໍ່ຽວຂໍ້ອງກັບສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມຕໍ້ອງການຂອງບຸ

ກ    ຄົນສ າລັບຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອເຊັໍ່ ນ: ການອາບນ ໍ້ າ, ແຕໍ່ງຕົວ ແລະ ການນ າໃຊໍ້ຫໍ້ອງນ ໍ້ າ. ADRC ສາມາ

ດບອກທໍ່ານໄດໍ້ວໍ່ າທໍ່ານມ ຄຸນສົມບັດທາງດໍ້ານການເຄ ໍ່ ອນໄຫວສ າລັບ Family Care ຫ  ບ ໍ່ . ທ ມເບິໍ່ ງແຍງ

ດູແລຂອງທໍ່ານຈະກວດສອບເບິໍ່ ງການມ ສິດໄດໍ້ ຮັບທາງດໍ້ານການເຄ ໍ່ ອນໄຫວຂອງທໍ່ ານຢໍ່າງໜໍ້ ອຍໜ ໍ່ ງຄັໍ້

ງຕ ໍ່ ປ ເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ແນໍ່ ໃຈວໍ່ າທໍ່ານຍັງມ ສິດຢູໍ່ . 
 

ຂໍ້ອຍຈະເປັນສະມາຊິກໄດໍ້ແນວໃດ?  
 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຍັງບ ໍ່ ໄດໍ້ ເປັນສະມາຊິກ, ແຕໍ່ສົນໃຈທ ໍ່ ຈະສະໝັກເປັນສະມາຊິກຂອງ Inclusa, ກະລຸນາໂທ ຫ   ໄປຫ

າ ADRC ຢູໍ່ ໃນພ ໍ້ ນທ ໍ່ ຂອງທໍ່ານ. ທ ໍ່ ຢູໍ່  ແລະ ເບ ໂທລະສັບ ADRC ຂອງທໍ່ານສາມາດເບິໍ່ ງໄດໍ້ ຢູໍ່ ໃນໜໍ້ າ [insert pa

ge number(s)]. 
 

ADRC ຈະຊໍ່ວຍປະເມ ນລະດັບຄວາມຕໍ້ອງການບ ລິການຂອງທໍ່ານ ແລະ ເຮັດໃຫໍ້ແນໍ່ ໃຈວໍ່າທໍ່ານມ ສິດສ າ   ລັບ 

Family Care ຢູໍ່ . ພວກເຂົາຈະໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນແກໍ່ທໍ່ານກໍ່ຽວກັບໂຄງການອ ໍ່ ນໆທ ໍ່ ມ ໃຫໍ້  ແລະ ຊໍ່ວຍທໍ່ານເລ ອກ   ແຫ ໍ່ງຂ ໍ້

ມູນ ແລະ ໂຄງການທ ໍ່ ເໝາະສົມທ ໍ່ ສຸດກັບທໍ່ານ. 
 

ໃນລະຫວໍ່າງຂັໍ້ ນຕອນການສະໝັກເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ, ADRC ຈະຂ ໃຫໍ້ທໍ່ ານ: 
 

• ໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນກໍ່ຽວກັບສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທໍ່ານ. 

• ໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນກໍ່ຽວກັບລາຍຮັບ ແລະ ຊັບສິນຂອງທໍ່ານ. 

• ເຊັນແບບຟອມ "ການເປ ດເຜ ຍຂ ໍ້ ມູນ" ກໍ່ຽວກັບບັນທ ກການປິໍ່ ນປົວຂອງທໍ່ານ. 
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• ຕ ໍ່ ມ ແລະ ເຊັນແບບຟອມການສະໝັກເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ. 
 

ນອກຈາກນັໍ້ ນທໍ່ານຍັງຕໍ້ອງພົວພັນກັບພະນັກງານຮັກສາລາຍຮັບ. ບຸກຄົນນ ໍ້ ຈະກ ານົດວໍ່າທໍ່ານມ ສິດໄດໍ້ ຮັບ   ດໍ້

ານການເງິນສ າລັບ Family Care ຫ  ບ ໍ່ . 
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ພາກທີ 3. ສິີ່ ງທີີ່ ທີ່ານຕໍ້ອງຮູໍ້ກີ່ຽວກັບການຮັບບ ລິການ 
 

Family Care ດ າເນີນການແນວໃດ? 
 

ໃນເວລາທ ໍ່ ທໍ່ ານເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ Family Care, ທໍ່ານ ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຈະປະເມ ນຄວາມຕໍ້ອງ    ກາ

ນ, ຄວາມແຂງແຮງ ແລະ ຄວາມພ ໃຈຂອງທໍ່ານ. ສໍ່ວນໜ ໍ່ ງຂອງຂັໍ້ ນຕອນນ ໍ້ ແມໍ່ ນເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ທໍ່ ານບອກກັບທ ມຂ

ອງທໍ່ານກໍ່ຽວກັບວິທ ການໃຊໍ້ຊ ວິດທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການ ແລະ ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ ໄດໍ້ໃຊໍ້ຊ ວິດ

ແບບນັໍ້ ນ. ສິໍ່ ງນ ໍ້ ເຮັດໃຫໍ້ທ ມຂອງທໍ່ານເຂົໍ້ າໃຈທ ໍ່ ຈະແຈໍ້ງຕ ໍ່ ກັບສິໍ່ ງທ ໍ່ ສ າຄັນກັບທໍ່ານ. 

 

ລະບຸຜົນໄດໍ້ ຮັບຈາກປະສົບການສີ່ວນຕົວຂອງທີ່ານ 
 

ໃນລະຫວໍ່າງການປະເມ ນ, ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຈະຊໍ່ວຍທໍ່ານລະບຸຜົນໄດໍ້ ຮັບຈາກປະສົບການສີ່ວນຕົວ ຂອ

ງ  ທໍ່ານ. ຜົນໄດໍ້ ຮັບເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ ແມໍ່ ນເປົໍ້ າໝາຍທ ໍ່ ທໍ່ ານມ ຕ ໍ່ ກັບຊ ວິດຂອງຕົນເອງ ແລະ ພວກມັນລວມມ : 

 

• ຂ ໍ້ ມູນກໍ່ຽວກັບ: 

o ຈະອາໄສຢູໍ່ ກັບໃຜ ແລະ ບໍ່ ອນໃດ 

o ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອ ແລະ ບ ລິການທ ໍ່ ຕໍ້ອງການ ແລະ ໃຜເປັນຄົນໃຫໍ້ບ ລິການ 

o ກິດຈະວັດປະຈ າວັນຂອງທໍ່ານ 

• ປະສົບການສໍ່ວນຕົວມ : 

o ປະຕິສ າພັນກັບຄອບຄົວ ແລະ ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ 

o ວຽກ ຫ   ກິດຈະກ າອ ໍ່ ນໆທ ໍ່ ມ ຄວາມໝາຍ 

o ການມ ສໍ່ວນຮໍ່ວມໃນຊຸມຊົນ 

o ຄວາມໝັໍ້ ນຄົງ 

o ຄວາມເຄົາ ແລະ ຄວາມເປັນທ າ 

o ຄວາມເປັນສໍ່ວນຕົວ 

• ສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພຢູໍ່ຢໍ່າງ: 

o ແຂງແຮງ 

o ປອດໄພ 

o ປາສະຈາກການລໍ່ວງລະເມ ດ ແລະ ການປະປໍ່ອຍ 
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ມ ພຽງແຕໍ່ທໍ່ານເທົໍ່ ານັໍ້ ນທ ໍ່ ສາມາດບອກກັບທ ມໄດໍ້ວໍ່ າແມໍ່ ນຫຍັງສ າຄັນຕ ໍ່ ທໍ່ ານ. ທີ່ານເປັນຄົນລະບຸວໍ່າຄ າເວົໍ້ າ ຜົ

ນໄດໍ້ ຮັບເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ ມ ຄວາມໝາຍຕ ໍ່ ທໍ່ ານ ແລະ ຊ ວິດຂອງທໍ່ານແນວໃດ. ຕົວຢໍ່າງ: ຄົນອາດຈະຕໍ້ອງການ:  

 

• ມ ສຸຂະພາບແຂງແຮງພຽງພ ເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ ໄປທໍ່ຽວຫ  ໍ້ ນກັບຫ ານ. 

• ມ ວຽກເຮັດງານທ າ. 

• ມ ເອກະລາດພຽງພ ທ ໍ່ ຈະອາໄສຢູໍ່ໃນອາພາດເມັໍ້ ນຂອງຕົນເອງ. 

 

ທໍ່ານມ ສິດໃນການຄາດຫວັງວໍ່າທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານຈະເຮັດວຽກຮໍ່ວມກັນກັບທໍ່ານເພ ໍ່ ອລະບຸຜົນໄດໍ້  ຮັ

ບປະສົບການສໍ່ວນຕົວຂອງທໍ່ານ. ກໍ່ອນ Inclusa ຊ ໍ້ ບ ລິການໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານ, ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ຂອງທໍ່ານຕໍ້ອງ

ພິຈາລະນາວໍ່າບ ລິການໃດສະໜັບສະໜູນຄວາມຕໍ້ອງາກນຂອງທໍ່ານທ ໍ່ ສຸດ ແລະ ຄຸໍ້ມຄໍ່າທ ໍ່ ສຸດ. ນ ໍ້ ບ ໍ່ ໄດໍ້ໝາຍຄວ

າມວໍ່າ  Inclusa  ຈະໃຫໍ້ການບ ລິການເພ ໍ່ ອຊໍ່ວຍທໍ່ານບັນລຸຜົນໄດໍ້ ຮັບຂອງທໍ່ານ.  

ສິີ່ ງທີີ່ ທີ່ານຕໍ້ອງເຮັດເພ ີ່ ອຕົວເອງ ແລະ ຄວາມຊີ່ວຍເຫ  ອທີີ່ ທີ່ານໄດໍ້ຈາກໝູີ່ ເພ ີ່ ອນ, ຄອບຄົວ ແລະ 

ຄົນອ ີ່ ນຈະ  ເປັນສີ່ວນທີີ່ ສ າຄັນໃນແຜນການໃຫໍ້ການສະໜັບສະໜູນຜົນໄດໍ້ ຮັບຂອງທີ່ານ. 

 

ລະບຸຜົນໄດໍ້ ຮັບຈາກການເບິີ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງທີ່ານ 
 

ໃນໄລຍະຂັໍ້ ນຕອນຂອງການປະເມ ນຜົນ, ທໍ່ານ ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານຍັງຈະລະບຸຜົນໄດໍ້ ຮັບການເ

ບິີ່ ງແຍງດູແລໃນໄລຍະຍາວ ຂອງທໍ່ານ. ນ ໍ້ ຊໍ່ວຍທໍ່ານ ແລະ ທ ມຂອງທໍ່ານໃຫໍ້ຮູໍ້ວໍ່ າບ ລິການໃດທ ໍ່ ຈະເໝາະ   ສົ

ມກັບຄວາມຕໍ້ອງການໃນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໃນໄລຍະຍາວຂອງທໍ່ານ. ຜົນໄດໍ້ ຮັບຈາກການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ໄລຍ

ະຍາວແມໍ່ ນສິໍ່ ງຕໍ່ າງໆທ ໍ່  Family Care ສາມາດຊໍ່ວຍທໍ່ານໃຫໍ້ທໍ່ານບັນລຸຜົນການໃຊໍ້ຊ ວິດໃນແບບທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງກ

ານ. ຕົວຢໍ່າງ:  

 

• ສາມາດບັນລຸຄວາມຕໍ້ອງການໃນແຕໍ່ລະມ ໍ້  

• ໄດໍ້ ສິໍ່ ງທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ ຢູໍ່ ໄດໍ້ຢໍ່າງປອດໄພ, ແຂງແຮງ ແລະ ເປັນເອກະລາດທ ໍ່ ສຸດ 

 

ການມ ສິໍ່ ງເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ ຈະເຮັດໃຫໍ້ທໍ່ ານມຸໍ່ ງຄວາມສົນໃຈຕ ໍ່ ກັບຄົນ ແລະ ກິດຈະກ າທ ໍ່ ສ າຄັນກັບທໍ່ານທ ໍ່ ສຸດ. ຕົວຢໍ່າງ: ກ

ານໄດໍ້ ຮັບຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອໃນການແຕໍ່ງຕົວ ຫ   ອາບນ ໍ້ າຍັງຊໍ່ວຍໃຫໍ້ບຸກຄົນນັໍ້ ນຮູໍ້ສ ກດ ພ ຈົນອາດຈະໄປເຮັດວຽກ 

ຫ   ຢໍ້ຽມຢາມຄອບຄົວ ແລະ ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນໄດໍ້ . 

 

ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຈະປັບປຸງແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ຈະຊໍ່ວຍທໍ່ານກໍ້າວໄປສູໍ່ຜົນໄດໍ້ ຮັບທ ໍ່ ທໍ່ ານ   ແ

ລະ ທ ມຂອງທໍ່ານລະບຸໄວໍ້ ໃນຊໍ່ວງຂັໍ້ ນຕອນການປະເມ ນ.  
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ແຜນການເບິີ່ ງແຍງດູແລຂອງທີ່ານຕໍ້ອງມີຫຍັງແດີ່? 
 

ແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຈະລວມມ  ແລະ ມ ຄວາມຊັດເຈນກໍ່ຽວກັບ:  

 

• ຄວາມຕໍ້ອງການດໍ້ານສຸຂະພາບຮໍ່າງກາຍຂອງທໍ່ານ ແລະ ຄວາມສາມາດຂອງທໍ່ານໃນການດ າເນ ນ 

ງານ ແລະ ກິດຈະກ າ (ເຊັໍ່ ນ: ການຮັບປະທານອາຫານ ແລະ ການແຕໍ່ງຕົວ). 

• ຈຸດແຂງ ແລະ ຄວາມພ ໃຈຂອງທໍ່ານ. 

• ຜົນໄດໍ້ ຮັບຈາກປະສົບການສໍ່ວນຕົວຂອງທໍ່ານ. 

• ຜົນໄດໍ້ ຮັບຈາກການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງທໍ່ານ. 

• ບ ລິການທ ໍ່ ທໍ່ ານຈະໄດໍ້ ຮັບ.  

• ຄົນຜູໍ້ ທ ໍ່ ຈະໃຫໍ້ບ ລິການແຕໍ່ລະຢໍ່າງ.  

• ສິໍ່ ງທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງເຮັດດໍ້ວຍຕົນເອງ ຫ   ດໍ້ວຍຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອຈາກຄອບຄົວ, ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ ຫ   ແຫ ໍ່ງອ ໍ່ ນໆໃນ

ຊຸມຊົນຂອງທໍ່ານ. 

 

ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຈະຂ ໃຫໍ້ທໍ່ ານເຊັນແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ, ເຊິໍ່ ງສະແດງວໍ່າທໍ່ານໄດໍ້ ເຂົໍ້ າຮໍ່

ວມໃນການສໍ້າງມັນ. ທໍ່ານຈະໄດໍ້ ຮັບສ າເນົາຂອງແຜນການທ ໍ່ ໄດໍ້ ເຊັນຂອງທໍ່ ານ. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານບ ໍ່ ພ ໃຈກັບ      ແຜນ

ຂອງທໍ່ານ, ມ ຂັໍ້ ນຕອນການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານ. (ເບິໍ່ ງພາກທ  8 ສ າລັບຂ ໍ້ ມູນເພ ໍ່ ມເຕ ມ.) 

 

ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຈະຕິດຕ ໍ່ ຫາທໍ່ານເປັນປົກກະຕິເພ ໍ່ ອປ ກສາກັບທໍ່ານກໍ່ຽວກັບການເປັນຢູໍ່ຂອງທໍ່ານ 

ແລະ ກວດເບິໍ່ ງວໍ່ າບ ລິການນ ໍ້ ໃຫໍ້ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອແກໍ່ທໍ່ານຫ  ບ ໍ່ . ທ ມຂອງທໍ່ານຈ າເປັນຕໍ້ອງໄດໍ້ ໄປພົບກັບທໍ່ານແ

ບບບຸກຄົນຢໍ່າງໜໍ້ອຍທຸກໆສາມເດ ອນ. ທ ມຂອງທໍ່ານອາດຈະໄປພົບກັບທໍ່ານເລ ໍ້ ອຍໆ, ຖໍ້າຫາກມ ຄວາມຈ າເປັ

ນຕໍ້ອງໄປພົບເລ ໍ້ ອຍໆ. 
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ການບ ລິການໄດໍ້ ຮັບການຄັດເລ ອກ ແລະ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸ
ຍາດແນວໃດ?  
 

ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານຕໍ້ອງອະນຸມັດບ ລິການທຸກຢໍ່າງກີ່ອນທໍ່ານຈະ ໄ

ດໍ້ ຮັບມັນ. Inclusa ບ ໍ່ ໄດໍ້ກ ານົດໃຫໍ້ທໍ່ ານຈໍ່າຍເງິນສ າລັບການບ ລິການ

ທ ໍ່ ທໍ່ ານໄດໍ້ ຮັບໂດຍປາສະຈາກການອະນຸມັດລໍ່ວງ ໜໍ້ າຂອງພວກເຮົາ. 

ຖໍ້າຫາກທີ່ານຈັດການບ ລິການດໍ້ວຍຕົນເອງໂດຍປາສະຈາກກ

ານອະນຸມັດຈາກທີມເບິີ່ ງແຍງດູແລຂອງທີ່ານ, ທີ່ານ    ອາດຈະ

ຕໍ້ອງຈີ່ີ່ າຍຄີ່າບ ລິການເຫ ົີ່ ານັໍ້ ນ. ກະລຸນາປ ກສາກັບທ ມຂອງ ທໍ່ານຖໍ້

າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການບ ລິການທ ໍ່ ຍັງບ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸມັດ. 

 

ໝາຍເຫດ: ຖໍ້າຫາກທໍ່ານພິຈາລະນາວໍ່າຈະຍໍ້ າຍເຂົໍ້ າບໍ້ ານພັກຄົນສະລາ 

ຫ   ສະຖານທ ໍ່ ພັກຟ ໍ້ ນ, Inclusa ຈະອະນຸຍາດສະ      ເພາະບ ລິການທ ໍ່ ຢູໍ່

ອາໄສໃນບາງສະຖານະການເທົໍ່ ານັໍ້ ນ. ເບິໍ່ ງໜໍ້ າທ  43 ສ າລັບຂ ໍ້ ມູນເພ ໍ່ ມເ

ຕ ມ. 

 

Inclusa ຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ ກັບການສະໜັບສະໜູນຜົນໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງ

ແຍງດູແລໄລຍະຍາວ, ແຕໍ່ພວກເຮົາຍັງຕໍ້ອງພິຈາລະນາຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍໃນ

ເວລາວາງແຜນເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ ແລະ ເລ ອກຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການເ

ພ ໍ່ ອໃຫໍ້ກົງກັບຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທໍ່ານ. ເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ເຮັດແບບນ ໍ້ , ທ ມເ

ບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຈະໃຊໍ້ຂະບວນການ Resource Allocation D

ecision (ການຕັດສິນໃຈກໍ່ຽວກັບການຈັດສັນຊັບພະ ຍາກອນ) (RA

D) ເປັນຄູໍ່ມ ໃນການຕັດສິນໃຈກໍ່ຽວກັບການບ ລິການ. 

 

ກີ່ຽວກັບຂະບວນການ Resource Allocation Decision (ການຕັ

ດສິນໃຈກີ່ຽວກັບການຈັດສັນຊັບພະຍາກອນ) (RAD)  

 

ຂະບວນການ RAD ແມໍ່ນເຄ ໍ່ ອງມ ຕາມຂັໍ້ ນຕອນທ ໍ່ ທໍ່ ານ ແລະ ທ ມຂອງທໍ່ ານນ າໃຊໍ້ເພ ໍ່ ອຊອກຫາວິທ ທ ໍ່ ມ ປະ  ສິ

ດທິພາບ ແລະ ມ ປະສິດທິຜົນທ ໍ່ ສຸດເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ບັນລຸຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທໍ່ານ ແລະ ສະໜັບສະໜູນຜົນໄດໍ້   ຮັບ

ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງທໍ່ານ. 

 

ຄວາມຄຸໍ້ມຄໍ່າແມໍ່ ນພາກສໍ່ວນສ າຄັນຂອງ RAD. ຄວາມຄຸໍ້ມຄໍ່າໝາຍເຖິງການສະໜັບສະໜູນຜົນໄດໍ້ ຮັບການ

ເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານດໍ້ວຍຄວາມພະຍາຍາມ ແລະ ລາຄາທ ໍ່ ສົມເຫດສົມຜົນ. ຕົວຢໍ່າງ: ຖໍ້າຫາກຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິ ກາ

ນສອງຄົນສະເໜ ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການ, Inclusa ຈະຊ ໍ້ ບ ລິການທ ໍ່ ເໝາະສົມ  ກວໍ່າ.  

ທໍ່ານມ ສິດໃນການຮູໍ້ ແລະ ເຂົໍ້ າໃຈຕ ໍ່ ກັບທາງເລ ອກທັງໝົດຂອງທໍ່ານ, ລວມເຖິງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຕໍ່າງໆ. ຄວາມຮັບຜິ

ດຊອບຂອງທໍ່ານແມໍ່ ນເພ ໍ່ ອປ ກສາກັບທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານກໍ່ຽວກັບທາງເລ ອກເຫ ົໍ່ ານັໍ້ ນເພ ໍ່ ອທ ໍ່ ພວກ ທໍ່

ານສາມາດຕັດສິນໃຈຮໍ່ວມກັນໄດໍ້ . ນ ໍ້ ລວມເຖິງການຖາມຄ າຖາມ ແລະ ແບໍ່ ງປັນຄວາມຄິດເຫັນຂອງທໍ່ານ. 

 

ໃນລະຫວໍ່າງຂະບວນການ RAD , ທໍ່ານ ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານຈະລົມກໍ່ຽວກັບບ ລິການທ ໍ່ ທໍ່ ານ  ຕໍ້ອ

ງການ. ພວກທໍ່ານຈະຮໍ່ວມກັນສ າຫ ວດທາງເລ ອກທ ໍ່ ມ ເພ ໍ່ ອຕອບສະໜອງຜົນໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ  ໄລຍ

ະຍາວຂອງທໍ່ານ. ນ ໍ້ ລວມເຖິງການລົມກໍ່ຽວກັບສິໍ່ ງທ ໍ່ ເພ ໍ່ ອນ, ຄອບຄົວ ຫ   ຄົນອ ໍ່ ນຈະສາມາດຊໍ່ວຍໄດໍ້ . ໃນຫ າຍໆ

ກົດລະບຽບທົີ່ ວໄປສ າລັບການບ ລິກ

ານ 

ໂດຍປົກກະຕິພວກເຮົາຈະຄອບຄຸມ     ກ

ານບ ລິການຂອງທໍ່ານຕາບເທົໍ່ າທ ໍ່ : 

• ບ ລິການແມໍ່ນຢູໍ່ ໃນແພັກເກັດເງິນ  

ຊໍ່ວຍເຫ  ອຂອງ Family Care. 

• ບ ລິການສະໜັບສະໜູນຜົນໄດໍ້    

ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະ    ຍ

າວຂອງທໍ່ານ.  

• ບ ລິການແມໍ່ນວິທ ທ ໍ່ ຄຸໍ້ມຄໍ່າທ ໍ່ ສຸດ ໃ

ນການສະໜັບສະໜູນຄວາມ   ຕໍ້

ອງການຂອງທໍ່ານ. 

• ບ ລິການເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ ລວມຢູໍ່ໃນແຜນ     

ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ. 

• ບ ລິການໄດໍ້ຮັບການອະນຸມັດລໍ່ວງ

ໜໍ້ າ ແລະ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກທ 

ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານ. 
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ຄັໍ້ ງ, ທໍ່ານສາມາດບັນລຸຜົນໄດໍ້ ຮັບຢໍ່າງໜໍ້ອຍໜ ໍ່ ງຢໍ່າງໂດຍປາສະຈາກການຊໍ່ວຍເຫ  ອຢໍ່າງຫ ວງຫ າຍ   ຈາກ Inc

lusa ຍໍ້ອນຄອບຄົວ, ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ ຫ   ຄົນອ ໍ່ ນໆສາມາດ ແລະ ເລ ອກທ ໍ່ ຈະຊໍ່ວຍທໍ່ານ.  

Inclusa ຊ ໍ້ ບ ລິການທ ໍ່ ການຊໍ່ວຍເຫ  ອທໍ່ານເອງບ ໍ່ ສາມາດຈັດໃຫໍ້ ໄດໍ້ .  
 

ເປົໍ້ າໝາຍຂອງພວກເຮົາແມໍ່ນເພ ໍ່ ອສະໜັບສະໜູນຄົນໃນຊ ວິດຂອງທໍ່ານຜູໍ້ ທ ໍ່ ໄດໍ້ ເລ ອກທ ໍ່ ຈະຊໍ່ວຍເຫ  ອທໍ່ານ.  

“ການຊໍ່ວຍເຫ  ອຢໍ່າງເປັນທ າມະຊາດ” ເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ ຮັກສາຄົນທ ໍ່ ສ າຄັນກັບທໍ່ານໃນຊ ວິດປະຈ າວັນຂອງພວກເຂົາ. ການອາ

ໄສຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອທ ໍ່ ທໍ່ ານໄດໍ້ຮັບຈາກຄອບຄົວ ແລະ ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນຂອງທໍ່ານຊໍ່ວຍເສ ມສໍ້າງຄວາມສ າພັນທ ໍ່ ມ ຄໍ່າ  ເຫ ົໍ່ ານ ໍ້  

ແລະ ຊໍ່ວຍ Inclusa ຈໍ່າຍເງິນຄໍ່າບ ລິການໃນເວລາ ແລະ ບໍ່ ອນທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການແທນການ.  

 

ໃນຕອນທໍ້າຍຂອງຂະບວນການ RAD , ທໍ່ານ ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຈະລົມກັບທໍ່ານກໍ່ຽວກັບວິທ ທ ໍ່

ທໍ່ ານສາມາດຄວບຄຸມຊ ວິດຂອງທໍ່ານ ແລະ ຖໍ້າຫາກທໍ່ານສົນໃຈໃນການກ ານົດທິດທາງຊ ວິດຂອງທໍ່ ານ.  

 

ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຈະຊອກຫາຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການເພ ໍ່ ອຊໍ່ວຍທໍ່ ານ. ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຕໍ້ອງເຊັນສັນຍາກັບ  

Inclusa. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານບ ໍ່ ພ ໃຈກັບຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ, ທໍ່ານມ ສິດໃນການຂ ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຄົນໃໝໍ່ , ແຕໍ່   ທໍ່ານຕໍ້ອງລົມ

ກັບທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານກໍ່ອນ. ທ ມຂອງທໍ່ານຕໍ້ອງອະນຸຍາດບ ລິການທຸກຢໍ່າງທ ໍ່ ທໍ່ ານໄດໍ້ ຮັບ. 

 

ແມີ່ນຫຍັງຈະເກີດຂ ໍ້ ນ, ຖໍ້າຫາກຄວາມຕໍ້ອງການຂອງຂໍ້ອຍປີ່ ຽນແປງ? 
 

ບ ລິການຂອງທໍ່ານອາດຈະປໍ່ ຽນແປງຕະຫ ອດເວລາເນ ໍ່ ອງຈາກສຸຂະພາບ ແລະ ເຫດການຊ ວິດຂອງທໍ່ານປໍ່ ຽນແ

ປງ. ຕົວຢໍ່າງ: ບ ລິການຂອງທໍ່ານອາດຈະຫ ຸ ດລົງຖໍ້າຫາກສຸຂະພາບຮໍ່າງກາຍຂອງທໍ່ານດ ຂ ໍ້ ນ. ຖໍ້າຫາກ        ຄວາ

ມຕໍ້ອງການຂອງທໍ່ານເພ ໍ່ ມຂ ໍ້ ນ, ພວກເຮົາຈະເຮັດໃຫໍ້ແນໍ່ ໃຈວໍ່າທໍ່ານໄດໍ້ ຮັບຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການເ

ພ ໍ່ ອໃຫໍ້ປອດໄພ, ແຂງແຮງ ແລະ ເປັນເອກະລາດທ ໍ່ ສຸດ. ໜ ໍ່ ງໃນເປົໍ້ າໝາຍຂອງພວກເຮົາແມໍ່ ນເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ບ ລິກາ

ນທ ໍ່ ຖ ກຕໍ້ອງ, ໃນຈ ານວນທ ໍ່ ຖ ກຕໍ້ອງ ແລະ ໃນສະຖານທ ໍ່ ທ ໍ່ ຖ ກຕໍ້ອງ.  
 

ຖໍ້າຫາກຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທໍ່ານປໍ່ ຽນແປງ, ກະລຸນາບອກໃຫໍ້ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຮູໍ້. ກະລຸນາຮັບຮູໍ້ວໍ່ າພວກ   ເ

ຮົາຈະຢູໍ່ທ ໍ່ ນ ໍ້ ເພ ໍ່ ອສະໜັບສະໜູນທໍ່ານ. 

 
ຂໍ້ອຍຈະໃຊໍ້ ເຄ ອຂີ່າຍຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການໄດໍ້ແນວໃດ? 
 

ທໍ່ານ ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຈະເລ ອກຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຈາກ "ເຄ ອຂໍ່າຍຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ". ລາຍຊ ໍ່ ຂອງຜູໍ້ ໃ

ຫໍ້ບ ລິການທ ໍ່ ພວກເຮົາໃຊໍ້ເປັນປະຈ າໃນເວັບໄຊຂອງພວກເຮົາທ ໍ່  www.inclusa.org. ພວກເຮົາເອ ໍ້ ນສິໍ່ ງນ ໍ້ ວໍ່ າ  

Provider Network Directory (ລາຍຊ ໍ່ ເຄ ອຂໍ່າຍຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ). ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການເອກະສານ  

Provider Network Directory (ລາຍຊ ໍ່ ເຄ ອຂໍ່າຍຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ) ສະບັບສ າເນົາ, ທໍ່ານສາມາດຂ ສະບັບສ າ   ເນົາ

ໄດໍ້ຈາກ your care team.  

 

ບອກໃຫໍ້ທ ມຂອງທໍ່ານຮູໍ້, ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການຂ ໍ້ ມູນກໍ່ຽວກັບຄວາມສາມາດຂອງຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຂອງພວກ  ເ

ຮົາ. ຕົວຢໍ່າງ: ທໍ່ານສາມາດຖາມວໍ່າຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການມ ພະນັກງານທ ໍ່ ສາມາດເວົໍ້ າພາສາໃດໜ ໍ່ ງ ຫ   ເຂົໍ້ າໃຈວັດ  ທະນ

ະທ າຊົນເຜົໍ່ າ ຫ   ຄວາມເຊ ໍ່ ອທາງສາສະໜາຫ  ບ ໍ່ . ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານຍັງສາມາດບອກທໍ່ານໄດໍ້   ວໍ່າທ ໍ່ ຢູໍ່  

ແລະ ອຸປະກອນຂອງຜູໍ້ ໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສາມາດເຂົໍ້ າເຖິງຄົນພິການໄດໍ້ຫ  ບ ໍ່ . 
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 ພວກເຮົາເຮັດສັນຍາກັບຜູໍ້ ໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ຊໍ່ວຍສະໜັບສະໜູນຜົນໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະ

ຍາວຂອງສະມາຊິກ. ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຂອງພວກເຮົາເຮັດວຽກກັບເຮົາໃນວິທ ທ ໍ່ ຄຸໍ້ມຄໍ່າທ ໍ່ ສຸດ ແລະ ຕໍ້ອງບັນລຸ    ມາ

ດຕະຖານຄຸນນະພາບຂອງພວກເຮົາ. ເຄ ອຂໍ່າຍຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຂອງພວກເຮົາໃຫໍ້ທາງເລ ອກກໍ່ຽວກັບຜູໍ້ ໃຫໍ້  ການ

ເບິໍ່ ງແຍງດູແລແກໍ່ທໍ່ ານເມ ໍ່ ອເປັນໄປໄດໍ້ . ເຖິງຢໍ່າງໃດກ ໍ່ ຕາມ, Inclusa ຍັງຕໍ້ອງເຮັດໃຫໍ້ແນໍ່  ໃຈວໍ່າຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິກາ

ນແມໍ່ ນຕົວເລ ອກທ ໍ່ ຄຸໍ້ມຄໍ່າ. 
 

ຫ ັ ງຈາກທ ໍ່ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານອະນຸມັດການບ ລິການຂອງທໍ່ານ, ທໍ່ານ ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ  ຈ

ະເລ ອກຈາກ Provider Network Directory (ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການໃນລາຍຊ ໍ່ ເຄ ອຂໍ່າຍຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ) ຂອງ Inclusa. 

ຖໍ້າຫາກພວກເຮົາບ ໍ່ ມ ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການທ ໍ່ ສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທໍ່ານໄດໍ້  ຫ   ຖໍ້າຫາກຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິ

ການທົໍ່ ວໄປຂອງພວກເຮົາທັງໝົດຢູໍ່ຫໍ່າງຈາກບໍ່ ອນທ ໍ່ ທໍ່ ານອາໄສຢູໍ່ , ພວກເຮົາອາດຈະໃຊໍ້ຜູໍ້ ບ ລິການນອກເຄ ອຂໍ່

າຍຂອງພວກເຮົາ. ໃນການເລ ອກຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການນອກເຄ ອຂໍ່າຍຂອງພວກເຮົາ, ທໍ່ານ   ຕໍ້ອງລົມກັບທ ມເບິໍ່ ງແຍ

ງດູແລທໍ່ານ. 
 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານແມໍ່ ນຄົນອາເມລິກາເຊ ໍ້ ອສາຍອິນເດຍ ຫ   ຄົນພ ໍ້ ນເມ ອງອາລາສກາ, ທໍ່ານສາມາດໄດໍ້ ຮັບບ ລິ    ກາ

ນທ ໍ່ ຄອບຄຸມຈາກຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຄົນອິນເດຍນອກບ ລິການຂອງພວກເຮົາ. 

 

ອາດຈະມ ບາງຄັໍ້ ງທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການປໍ່ ຽນຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ. ຕິດຕ ໍ່ ຫາທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ, ຖໍ້າຫາກວໍ່າ     ທໍ່

ານຕໍ້ອງການປໍ່ ຽນຈາກຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການໜ ໍ່ ງໄປຫາຜູໍ້ ໃຫໍ້ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການອ ໍ່ ນໃນເຄ ອຂໍ່າຍ.  
 

ຖໍ້າຫາກທີ່ານຕໍ້ອງການປີ່ ຽນຜູໍ້ ໃຫໍ້ການເບິີ່ ງແຍງດູແລໂດຍປະສະຈາກການລົມກັບທີມ ແລະ ໄດໍ້ ຮັ

ບການອະນຸຍາດກີ່ອນ, ທີ່ານອາດຈະຕໍ້ອງຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ກັບຄີ່າໃຊໍ້ຈີ່າຍການບ ລິການ.  

ສ າລັບຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການທ ໍ່ ມາທ ໍ່ ເຮ ອນຂອງທໍ່ານ ຫ   ໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງສໍ່ວນຕົວຂັໍ້ ນຕົໍ້ ນ, ພວກເຮົາອາດຈະສາມາດຊ ໍ້

ບ ລິການຈາກຄົນຜູໍ້ ທ ໍ່ ລ ໍ້ ງເຄ ຍກັບທໍ່ານເຊັໍ່ ນ: ສະມາຊິກຄອບຄົວ. ຄົນທ ໍ່ ທໍ່ ານເລ ອກທ ໍ່ ຈະໃຊໍ້ຕໍ້ອງມ ຄຸນສົມບັດເ

ໝາະສົມ ແລະ ເຫັນດ ທ ໍ່ ຈະເຮັດວຽກໃນລາຄາດຽວກັນກັບຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຄົນອ ໍ່ ນຂອງພວກເຮົາ. 

 

Family Care ຈະສາມາດຊີ່ວຍທີ່ານຈັດການກັບບ ລິການຂອງທີ່ານເອງໄດໍ້ແນວໃດ? 
 

Inclusa ເຄົາລົບຕົວເລ ອກຂອງສະມາຊິກຂອງພວກເຮົາ. ຕົວຢໍ່າງ: 

 

• ການຈັດການດໍ້ານການໃຊໍ້ຊ ວິດ, ກິດຈະວັດປະຈ າວັນ ແລະ ບ ລິການສະໜັບສະໜູນຕົວເລ ອກຂອງທໍ່າ

ນແມໍ່ ນຕົວຢໍ່າງຂອງໝວດຜົນໄດໍ້ ຮັບທ ໍ່  Family Care ໃຫໍ້ການສະໜັບສະໜູນ. ທໍ່ານບອກວໍ່າອັນໃດ

ແມໍ່ ນສິໍ່ ງທ ໍ່ ສ າຄັນທ ໍ່ ສ າລັບທໍ່ ານໃນຂົງເຂດຜົນໄດໍ້ ຮັບເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ . ທໍ່ານເຮັດວຽກກັບທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານ

ເພ ໍ່ ອຫາວິທ ທ ໍ່ ສົມເຫດສົມຜົນໃນການສະໜັບສະໜູນຜົນໄດໍ້ ຮັບຂອງທໍ່ານ. ຖໍ້າທໍ່ານຄິດວໍ່າແຜນການ

ເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານສະເໜ ໃຫໍ້ການສະໜັບສະໜູນທ ໍ່ ບ ໍ່ ສົມເຫດສົມຜົນສ າລັບຜົນໄດໍ້ ຮັບ    ຂອງ

ທໍ່ານ, ທໍ່ານສາມາດຍ ໍ່ ນຄ າຮໍ້ອງທຸກ ຫ   ຄ າອຸທອນໄດໍ້ . (ເບິໍ່ ງພາກທ  8 ສ າລັບຂ ໍ້ ມູນເພ ໍ່ ມເຕ ມ.) 

• ຖໍ້າທໍ່ານຂ , ພວກເຮົາຈະພິຈາລະນາການນ າໃຊໍ້ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການທ ໍ່ ພວກເຮົາບ ໍ່ ໄດໍ້ນ າໃຊໍ້ປົກກະຕິ. 

• ສ າລັບຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການທ ໍ່ ມາເຮ ອນຂອງທໍ່ານ ຫ   ໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໃກໍ້ ຊິດ, ພວກເຮົາຈະຊ ໍ້ ບ ລິການຈ

າກຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການທ ໍ່ ມ ເງ ໍ່ ອນໄຂທ ໍ່ ທໍ່ ານເລ ອກຕາມການສະເໜ ຂ ຂອງທໍ່ານ, ລວມທັງສະມາຊິກຄອບຄົວ. 

ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ ຫ   ສະມາຊິກຄອບຄົວຕໍ້ອງບັນລຸຕາມເງ ີ່ ອນໄຂກ ານົດຂອງພວກເຮົາ ແລະ 

ຍອມຮັບຈ ານວນເງິນທີີ່ ພວກເຮົາຈີ່າຍ.  



 

ch3services 05/17/2021   31 
P-00649L (08/2021)) 

• ທໍ່ານມ ສິດປໍ່ ຽນແປງເພ ໍ່ ອໃຊໍ້ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລອ ໍ່ ນໄດໍ້ເຖິງສອງຄັໍ້ ງຕ ໍ່ ປ ຕາມປະຕິທິນ. ທໍ່ານບ ໍ່ ຕໍ້ອງເວົໍ້ າ

ວໍ່ າເປັນຫຍັງທໍ່ານຕໍ້ອງການທ ມອ ໍ່ ນ. Inclusa ອາດຈະບ ໍ່ ສາມາດເຮັດໄດໍ້ຕາມຄ າຂ      ຂອງທໍ່ານ ຫ   ໃຫໍ້

ທ ມສະເພາະຕາມທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການໄດໍ້ສະເໝ .  

• ທໍ່ານອາດຈະເລ ອກທ ໍ່ ຈະກ ານົດໜ ໍ່ ງ ຫ   ຫ າຍບ ລິການຂອງທໍ່ານດໍ້ວຍຕົວເອງໄດໍ້ . 

 

ການສະໜັບສະໜູນການກ ານົດດໍ້ວຍຕົວເອງແມີ່ນຫຍັງ? 
 

ທໍ່ານສາມາດໃຊໍ້ຕົວເລ ອກການສະໜັບສະໜູນການກ ານົດດໍ້ວຍຕົວເອງຂອງ Family Care ໄດໍ້ , ຖໍ້າທໍ່ານ    ຕໍ້

ອງການມ ຄວາມຮັບຜິດຊອບເພ ໍ່ ມເຕ ມ ແລະ ມ ສໍ່ວນພົວພັນຢູໍ່ໃນການກ ານົດບ ລິການຂອງທໍ່ານເອງ.  

ການ  ເລ ອກການກ ານົດດໍ້ວຍຕົວເອງໝາຍຄວາມວໍ່າທໍ່ານຈະມ ສິດໃນການເວົໍ້ າຫ າຍຂ ໍ້ ນກໍ່ຽວກັບວໍ່າທໍ່ານຈະຮັ

ບບ ລິການຂອງທໍ່ານແນວໃດ ແລະ ຈາກໃຜ.  

 

ດໍ້ວຍການສະໜັບສະໜູນການກ ານົດດໍ້ວຍຕົວເອງບາງປະເພດ, ທໍ່ານມ ການຄວບຄຸມ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດ  ຊ

ອບຕ ໍ່ ງົບປະມານຂອງທໍ່ານເອງສ າລັບການບ ລິການຕໍ່າງໆ. ທໍ່ານຍັງອາດຈະມ ການຄວບຄຸມຕ ໍ່ ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິ     ການ

ຂອງທໍ່ານ, ລວມທັງຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ ການຈໍ້າງ, ການຝ ກອົບຮົມ, ການຊ ໍ້ ນ າ ແລະ ການໄລໍ່ພະນັກ   ງານເບິໍ່

ງແຍງດູແລໂດຍກົງຂອງທໍ່ານອອກໄດໍ້ . ດໍ້ວຍການຊໍ່ວຍເຫ  ອຕົວເອງບາງປະເພດ, ທໍ່ານເລ ອກຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຂອ

ງທໍ່ານເອງ, ແຕໍ່ຕົວແທນເບິໍ່ ງແຍງດູແລການຈໍ້າງ, ການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການຊ ໍ້ ນ າພະນັກງານຕົວຈິງ. 

 

ການຊໍ່ວຍເຫ  ອດໍ້ວຍຕົນເອງແມໍ່ ນມັກຖ ກໃຊໍ້ສ າລັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໃນເຮ ອນ, ເຖິງແນວໃດກ ໍ່ ຕາມ, ມັນຍັ

ງຖ ກໃຊໍ້ສ າລັບບ ລິການນອກບໍ້ ານນ າອ ກເຊັໍ່ ນ: ການເດ ນທາງ ແລະ ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສໍ່ວນຕົວຢູໍ່ບໍ່ ອນເຮັດ  

ວຽກຂອງທໍ່ານ. ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານສາມາດບອກທໍ່ານໄດໍ້ວໍ່ າບ ລິການໃດທ ໍ່ ທໍ່ ານສາມາດເຮັດດໍ້ວຍ  ຕົ

ນເອງໄດໍ້ ຢູໍ່ ໃນ Family Care. 

 

ທໍ່ານເລ ອກໄດໍ້ວໍ່ າທໍ່ານຈະມ ສໍ່ວນຮໍ່ວມໃນການຊໍ່ວຍເຫ  ອຕົນເອງຫ າຍສ ໍ່ າໃດ. ມັນບ ໍ່ ແມໍ່ ນວິທ ການ "ທັງໝົດ ຫ   

ບ ໍ່ ມ ເລ ຍ". ທໍ່ານສາມາດເລ ອກທ ໍ່ ຈະກ ານົດບ ລິການໜ ໍ່ ງ ຫ   ຫ າຍຢໍ່າງຂອງທໍ່ານດໍ້ວຍຕົວເອງໄດໍ້ . ຕົວຢໍ່າງ:       ທໍ່າ

ນສາມາດເລ ອກການບ ລິການຕົວເອງທ ໍ່ ຊໍ່ວຍທໍ່ໍ່ ານພັກຢູໍ່ ເຮ ອນຂອງທໍ່ານ ຫ   ຊໍ່ວຍທໍ່ານຊອກ ແລະ ຮັກສາ ວຽກເ

ຮັດ. ຈາກນັໍ້ ນທໍ່ານສາມາດເຮັດວຽກກັບທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານເພ ໍ່ ອຈັດການກັບບ ລິການທ ໍ່ ມ ຈຸດປະສົງຕ ໍ່

ກັບຜົນໄດໍ້ ຮັບອ ໍ່ ນໃນແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານ.  

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານເລ ອກທ ໍ່ ຈະໃຊໍ້ຕົວເລ ອກການຊໍ່ວຍເຫ  ອຕົນເອງ, ທໍ່ານຈະເຮັດວຽກກັບທ ມຂອງທໍ່ານເພ ໍ່ ອກ ານົດງົ

ບປະມານສ າລັບບ ລິການໂດຍອ ງໃ ໍ່່ ສໍ່ແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານ. ທໍ່ານຈະຈໍ່າຍເງິນຄໍ່າບ ລິການຂອງທໍ່

ານພາຍໃນງົບປະມານນັໍ້ ນ, ອາດຈະເຮັດໄດໍ້ໂດຍກົງ ຫ   ດໍ້ວຍຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອຂອງຄົນອ ໍ່ ນ ຫ   ຕົວແທນທ ໍ່   ທໍ່ານເ

ລ ອກ.  

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານສົນໃຈໃນການຊໍ່ວຍເຫ  ອຕົນເອງ, ກະລຸນາຖາມ your care team.  ສ າລັບຂ ໍ້ ມູນເພ ໍ່ ມເຕ ມກໍ່ຽວກັ

ບຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ຂ ໍ້ ຈ າກັດຂອງມັນ.  

 

ໃນກ ລະນີສຸກເສີນຂໍ້ອຍຕໍ້ອງເຮັດແນວໃດ? 
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ຖໍ້າຫາກທີ່ີ່ ານຢູີ່ໃນກ ລະນີສຸກເສີນ, ໂທ 911. 

ທໍ່ານບ ີ່ ຈ າເປັນຕໍ້ອງຕິດຕ ໍ່ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ ຫ   ຂ ການອະນຸຍາດລໍ່ວງໜໍ້ າໃນກ ລະນ 

ສຸກເສ ນ. 
 

 

ກ ລະນ ສຸກເສ ນໝາຍຄວາມວໍ່າທໍ່ານເຊ ໍ່ ອວໍ່ າສຸຂະພາບຂອງທໍ່ານຕົກຢູໍ່ໃນອັນຕະລາຍຂັໍ້ ນຮຸນແຮງ. ກ ລະນ ສຸກເ

ສ ນອາດຈະເປັນການເຈັບປໍ່ວຍກະທັນກັນ, ສົງໄສວໍ່າເປັນຫົວໃຈວາຍ ຫ   ຫົວໃຈລົໍ້ ມເຫ ວ, ກະດູກຫັກ ຫ    

ໂລກຫອບຫ ດຂັໍ້ ນຮຸນແຮງ.  

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຢູໍ່ໃນກ ລະນ ສຸກເສ ນທາງການແພດ: 

 

• ຊອກຫາຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອໃຫໍ້ ໄວທ ໍ່ ສຸດ. ໂທຫາ 911 ຫ   ໄປທ ໍ່ ຫໍ້ອງສຸກເສ ນ, ໂຮງໝ  ຫ   ສູນປິໍ່ ນປົວຮ ບ ດໍ່ວ

ນທ ໍ່ ຢູໍ່ ໃກໍ້ທ ໍ່ ສຸຸດ.  

• ບອກພະນັກງານໂຮງໝ  ແລະ ຫໍ້ອງສຸກເສ ນວໍ່າທໍ່ານເປັນສະມາຊິກຂອງ Inclusa 

• ທໍ່ານ ຫ   ຄົນອ ໍ່ ນຄວນຈະຕິດຕ ໍ່ ຫາທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລໃຫໍ້ໄວທ ໍ່ ສຸດ as soon as possible ເພ ໍ່ ອບອກພວ

ກເຂົາກໍ່ຽວກັບການປິໍ່ ນ   ປົວສຸກເສ ນຂອງທໍ່ານ.  

 

ເຖິງວໍ່າ Family Care ບ ໍ່ ໄດໍ້ຄອບຄຸມບ ລິການດໍ້ານການປິໍ່ ນປົວ, ມັນສ າຄັນຫ າຍທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງບອກໃຫໍ່ທ ມເບິໍ່ ງແ

ຍງດູແລຂອງທໍ່ ານຮູໍ້ຖໍ້ າຫາກທໍ່ານໄປທ ໍ່ ຫໍ້ອງສຸກເສ ນ ຫ   ໄດໍ້ເຂົໍ້ ານອນໂຮງໝ . ດໍ້ວຍແບບນັໍ້ ນ, ພວກເຮົາສາ ມາ

ດບອກໃຫໍ້ຜູໍ້ ບ ລິການປັດຈຸບັນຮູໍ້ວໍ່ າທໍ່ານເຂົໍ້ າໂຮງໝ  ແລະ ພວກເຮົາສາມາດປະສານງານບ ລິການຕິດຕາມຄ ນໄ

ດໍ້ . ຕົວຢໍ່າງ: ກໍ່ອນທ ໍ່ ທໍ່ ານອອກຈາກໂຮງໝ , ທໍ່ານໝ ຂອງທໍ່ານອາດຈະສົໍ່ ງຕົວທໍ່ານໄປທ ໍ່ ໜໍ່ ວຍງານດໍ້ານສຸຂະພ

າບຢູໍ່ບໍ້ ານສ າລັບບ ລິການຕິດຕາມຄ ນ. ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານຕໍ້ອງໃຫໍ້ການອະນຸຍາດບ ລິການດໍ້ານສຸຂະພາບ

ຢູໍ່ບໍ້ ານກໍ່ອນທ ໍ່ ທໍ່ ານຈະອອກໂຮງໝ . 

 

ຂໍ້ອຍຈະໄດໍ້ຮັບການເບິີ່ ງແຍງດູແລນອກໂມງລັດຖະການແນວໃດ? 
 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານມ ຄວາມຕໍ້ອງການເລັໍ່ ງດໍ່ວນທ ໍ່ ບ ໍ່ ສາມາດຖໍ້າຈົນຮອດມ ໍ້ ຕ ໍ່ ໄປໄດໍ້ , ໂທ 1-800-622-6700 / TTY: 7

11 or 1-715-204-1799. ພະນັກງານຮັບສາຍແມໍ່ ນພໍ້ ອມໃຫໍ້ບ ລິການ 24 ຊົໍ່ ວໂມງຕ ໍ່ ມ ໍ້ , ເຈັດມ ໍ້ ຕ ໍ່ ອາທິດ. ພະນັ

ກງານຮັບສາຍສາມາດອະນຸມັດບ ລິການທ ໍ່ ຈ າເປັນໄດໍ້ ຊົໍ່ ວຄາວເພ ໍ່ ອສ ບຕ ໍ່ ຈົນຮອດມ ໍ້ ຖັດໄປ. ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂ

ອງທໍ່ານຈະຕິດຕາມກັບທໍ່ານເພ ໍ່ ອລະບຸວໍ່າຄວນສ ບຕ ໍ່ ບ ລິການຫ  ບ ໍ່ . 

 

ແມີ່ນຫຍັງຈະເກີດຂ ໍ້ ນ, ຖໍ້າຫາກຂໍ້ອຍຕໍ້ອງການເບິີ່ ງແຍງດູແລໃນເວລາທີີ່ ຂໍ້ອຍຢູີ່  ນ

ອກພ ໍ້ ນທີີ່ ? 
 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຈະຢູໍ່ນອກພ ໍ້ ນທ ໍ່ ໃຫໍ້ບ ລິການຂອງ Inclusa ແລະ ທໍ່ານຕໍ້ອງການສ ບຕ ໍ່ ຮັບການບ ລິການໃນຂະນະ

ທ ໍ່ ທໍ່ ານບ ໍ່ ຢູໍ່ , ທໍ່ານຕໍ້ອງແຈໍ້ງທີມຂອງທີ່ານໃຫໍ້ ໄວທີີ່ ສຸດ.  Inclusa  ຈະປ ກສາກັບ  ໜໍ່ວຍງານຮັກສາລາຍຮັບເ

ພ ໍ່ ອຊອກເບິໍ່ ງວໍ່ າການຂາດຂອງທໍ່ານຈະສົໍ່ ງຜົນກະທົບກັບສະຖານະຂອງທໍ່ານທ ໍ່     ເປັນຜູໍ້ ຢູໍ່ອາໄສໃນ county (ເຂ

ດ) ຫ  ບ   
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• ຖໍ້າຫາກວໍ່າທໍ່ານຈະບ ີ່ ໄດໍ້ ຮັບການພິຈາລະນາວີ່າເປັນຜູໍ້ ຢູີ່ອາໄສຂອງ county (ເຂດ) ທ ໍ່ ໃຫໍ້ບ ລິການ   

ໂດຍ Inclusa, ຕິດຕ ໍ່ ຫາ aging and disability resource center (ສູນຂ ໍ້ ມູນຜູໍ້ ສູງອາຍຸ  

ແລະ ພິການ) (ADRC) ໃນ county (ເຂດ) ທ ໍ່ ທໍ່ ານຈະໄປ. ADRC ສາມາດບອກທໍ່ານໄດໍ້ກໍ່ ຽວກັບ  ໂຄງ

ການທ ໍ່ ມ ໃຫໍ້ໃນ county (ເຂດ) ນັໍ້ ນ.  

• ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຈະຍັງສ ບຕ ີ່ ເປັນຜູໍ້ ຢູີ່ອາໄສ, Inclusa ຈະເຮັດວຽກກັບທໍ່ານເພ ໍ່ ອວາງແຜນທ ໍ່ ຄຸໍ້ມຄໍ່າໃ

ນການສະໜັບສະໜູນຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທໍ່ານ ແລະ ຮັກສາສຸຂະພາບຂອງທໍ່ານໃຫໍ້      ແຂງແຮງ ແ

ລະ ປອດໄພໃນເວລາທ ໍ່ ທໍ່ ານບ ໍ່ ຢູໍ່ . 

 

ຖໍ້າຫາກ  Inclusa  ເຊ ໍ່ ອວໍ່າມັນບ ໍ່ ສາມາດປັບປຸງແຜນທ ໍ່ ຄຸໍ້ມຄໍ່າທ ໍ່ ສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມ    ຕໍ້ອງການຂອ

ງທໍ່ານ ແລະ ຮັບປະກັນສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງທໍ່ານໃນເວລາທ ໍ່ ທໍ່ ານຢູໍ່ນອກເຂດບ ລິການ, ພວກເ

ຮົາສາມາດຂ ໃຫໍ້ ລັດຍົກເລ ກການລົງທະບຽນໃນໂຄງການຂອງທໍ່ານໄດໍ້ . ຖໍ້າຫາກພວກເຮົາຂ ໃຫໍ້ ລັດຍົກເລ ກການ

ລົງທະບຽນຂອງທໍ່ານ, ທໍ່ານຈະໄດໍ້ ຮັບໂອກາດໃນການໂຕໍ້ແຍໍ້ ງຄ າຮໍ້ອງຂອງພວກເຮົາ    ຜໍ່ ານຂະບວນການອຸທອ

ນ. (ເບິໍ່ ງພາກທ  8 ສ າລັບຂ ໍ້ ມູນເພ ໍ່ ມເຕ ມ.)  

 

Inclusa ບ ໍ່ ໄດໍ້ຈໍ່າຍເງິນຄໍ່າການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ, ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຖ ກຖອດອອກຈາກພ ໍ້ ນທ ໍ່ ໃຫໍ້ບ ລິ  ການ. ຖໍ້າຫາກ

ທໍ່ານວາງແຜນທ ໍ່ ຈະຍໍ້ າຍອອກຖາວອນ, ຕິດຕ ໍ່ ຫາທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານລໍ່ວງໜໍ້ າໃຫໍ້ ໄວທ ໍ່ ສຸດ. ທ ມຂອງ

ທໍ່ານຈະລົມກັບທໍ່ານກໍ່ຽວກັບຜົນຕາມມາຂອງການຍໍ້ າຍອອກຖາວອນ. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຢູໍ່ໃນ 

Wisconsin, ພວກເຮົາຈະສົໍ່ ງທໍ່ານໄປທ ໍ່  ADRC ຢູໍ່ ໃນສະຖານທ ໍ່ ໃໝໍ່ ຂອງທໍ່ານ, ບໍ່ ອນທ ໍ່ ທໍ່ ານສາມາດໄດໍ້ ຮັບຂ ໍ້ ມູ

ນກໍ່ຽວກັບໂຄງການອ ໍ່ ນ ແລະ ອົງກອນທ ໍ່ ມ ໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານ. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕັດສິນໃຈປໍ່ ຽນແປງ, ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູ   ແ

ລຂອງທໍ່ານ ແລະ ພະນັກງານ ADRC ສາມາດຊໍ່ວຍທໍ່ານປໍ່ ຽນບ ລິການຂອງທໍ່ານໄປຫາຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການໃນ  ສະຖາ

ນທ ໍ່ ໃໝໍ່ ຂອງທໍ່ານໄດໍ້ . 
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ພາກທີ 4. ແພັກເກັດຜົນປະໂຫຍດ Family Care  
 

ມີການບ ລິການອັນໃດແດີ່? 
 

ບ ລິການທ ໍ່ ມ ໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານໂດຍປົກກະຕິແລໍ້ວຂ ໍ້ ນກັບລະດັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານ. Family Care ມ      “

ລະດັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ” ສອງລະດັບຄ : 

 

1.) “ລະດັບການເບິີ່ ງແຍງດູແລໃນບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ”—ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຢູໍ່ໃນລະດັບການເບິໍ່ ງແຍງດູ

ແລນ ໍ້ , ມັນໝາຍຄວາມວໍ່າຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທໍ່ານແມໍ່ ນສ າຄັນພຽງພ ທ ໍ່ ທໍ່ ານຈະມ ສິດໄດໍ້ ຮັບບ ລິກາ

ນໃນບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ. (ນ ໍ້ ບ ໍ່ ໄດໍ້ໝາຍຄວາມວໍ່າທໍ່ານຕໍ້ອງຢູໍ່ ໃນບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ ໄດໍ້ຮັບການ

ບ ລິການ.) ມ ການບ ລິການຈ ານວນຫ ວງຫ າຍໃຫໍ້ໃນລະດັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລນ ໍ້ . 

2.) “ລະດັບການເບິີ່ ງແຍງດູແລທີີ່ ບ ີ່ ຢູີ່ ໃນບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ”—ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຢູໍ່ໃນລະດັບການເບິໍ່ ງແ

ຍງດູແລນ ໍ້ , ມັນໝາຍຄວາມວໍ່າທໍ່ານມ ຄວາມຕໍ້ອງການບາງຢໍ່າງໃນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວ, ແ

ຕໍ່   ທໍ່ານຈະບ ໍ່ ມ ສິດໄດໍ້ ຮັບບ ລິການໃນບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ. ບ ລິການມ ຈ ານວນຈ າກັດທ ໍ່ ລະດັບການເບິໍ່ ງ  

ແຍງດູແລນ ໍ້ . 

 

ລະດັບກາານເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານອາດຈະປໍ່ ຽນແປງຕະຫ ອດເວລາເນ ໍ່ ອງຈາກສຸຂະພາບ ແລະ ເຫດການຊ ວິ

ດຂອງທໍ່ານປໍ່ ຽນແປງ. ຕົວຢໍ່າງ: ຖໍ້າຫາກທໍ່ານເຂົໍ້ າໂຮງໝ  ຫ   ບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ, ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງ ທໍ່ານ

ຈະມາພົບທໍ່ານເພ ໍ່ ອລະບຸວໍ່າລະດັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານໄດໍ້ປໍ່ ຽນແປງຫ  ບ ໍ່ . ຖໍ້າຫາກທໍ່ານບ ໍ່ ຮູໍ້ລະດັບການ

ເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານ, ຖາມທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານ. 

 

ບ ລິການຄອບຄຸມຂອງ Family Care ແມໍ່ນລະບຸຢູໍ່ ໃນຕາຕະລາງ “ແພັກເກັດຜົນປະໂຫຍດ Family Care”  ໃ

ນໜໍ້ າຖັດໄປ. ເຖິງແມໍ່ ນວໍ່າບ ລິການໃນແພັກເກັດຜົນປະໂຫຍດແມໍ່ ນມ ໃຫໍ້ກັບສະມາຊິກທຸກຄົນ, ມັນບ ໍ່ ໄດໍ້  ໝາ

ຍຄວາມວໍ່າທໍ່ານສາມາດໄດໍ້ ຮັບບ ລິການຍໍ້ ອນວໍ່າມັນຢູໍ່ໃນລາຍການ. ທໍ່ານຈະໄດໍ້ ຮັບບ ລິການທ ໍ່ ຈ າເປັນ   ເພ ໍ່ ອສະ

ໜັບສະໜູນຜົນໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງທໍ່ານ ແລະ ຮັບປະກັນຄວາມແຂງແຮງ    ແລະ ປອ

ດໄພຂອງທໍ່ານເທົໍ່ ານັໍ້ ນ. ທໍ່ານ ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຈະໃຊໍ້ຂະບວນການ RAD ເພ ໍ່ ອ  ສໍ້າງແຜນກາ

ນເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ຄຸໍ້ມຄໍ່າໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານ.  

 

Inclusa ອາດຈະຕໍ້ອງໃຫໍ້ການບ ລິການທ ໍ່ ບ ໍ່ ຢູໍ່ ໃນລາຍການ. ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອ ຫ   ບ ລິການທາງ  ເລ ອກຕໍ້ອງເປັ

ນໄປຕາມຂ ໍ້ ກ ານົດບາງຢໍ່າງ. ທໍ່ານ ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານຈະຕັດສິນໃຈວໍ່າເມ ໍ່ ອໃດທ ໍ່     ທໍ່ານຕໍ້ອງການບ 

ລິການທາງເລ ອກເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ບັນລຸຜົນໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງທໍ່ ານ.  

 

ທີມເບິີ່ ງແຍງດູແລຂອງທີ່ານຕໍ້ອງອະນຸມັດບ ລິການທັງໝົດກີ່ອນທີີ່ ທີ່ານຈະເລີີ່ ມໄດໍ້ ຮັບພວກມັນ. 

ກະລຸນາຮັບຮູໍ້ວໍ່ າ:  

• ສະມາຊິກບາງຄົນອາດຈະຕໍ້ອງຈໍ່າຍສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ມ ສິດສ າລັບ Family Care.  

• ມັນມ ກົດລະບຽບສ າລັບການໃຫໍ້ອະນຸຍາດບ ລິການທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ ແລະ ການພັກຢູໍ່ບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາຢູໍ່ ໃນ 

Family Care. Inclusa ຈະອະນຸມັດບ ລິການທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສໃນບາງສະຖານະການເທົໍ່ ານັໍ້ ນ.  

• ມ ພຽງແຕໍ່ບາງບ ລິການໃນແພັກເກັດຜົນປະໂຫຍດທ ໍ່ ມ ເງ ໍ່ ນໄຂຕ ໍ່ ກັບການເຮັດດໍ້ວຍຕົນເອງຢູໍ່ໃນ Fam

ily Care. ກະລຸນາຖາມທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານ, ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການຂ ໍ້ ມູນເພ ໍ່ ມເຕ ມ.  
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 ຕາຕະລາງແພັກເກັດຜົນປະໂຫຍດຂອງ Family Care  
 

ມ ການບ ລິການດັໍ່ ງຕ ໍ່ ໄປນ ໍ້ ໃຫໍ້ຕາບເທົໍ່ າທ ໍ່ ພວກເຂົາ: 

 

• ຖ ກຮຽກຮໍ້ອງໃຫໍ້ສະໜັບສະໜູນຜົນໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງທໍ່ານ. 

• ຂ ອະນຸຍາດລໍ່ວງໜໍ້ າໂດຍທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ. 

• ໄດໍ້ລະບຸໄວໍ້ ໃນແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ. 

 

 

ລະດັບການເບິີ່

ງແຍງດູແລບໍ້ າ

ນ ພັກຄົນຊະລ

າ 

ລະດັບການເບິີ່ ງ   
ແຍງດູແລບ ີ່ ແມີ່

ນ 
ບໍ້ ານພັກຄົນຊະ  ລ

າ 

ບ ລິການແຜນການຂອງລັດ MEDICAID ຕາມຊຸມຊົນ   

ບ ລິການບ າບັດການຕິດສິໍ່ ງມ ນເມົາ ແລະ ຢາເສບຕິດອ ໍ່ ນໆ (AODA) ໃນຊໍ່ວງກາ
ນເວັນ (ໃນທຸກໆສະຖານທ ໍ່ ຍົກເວັໍ້ ນໃນໂຮງໝ  ຫ   ບໍ່ ອນທ ໍ່ ແພດຈັດຫາໃຫໍ້ ) 

✓ ✓ 

ບ ລິການເລ ໍ່ ອງການຕິດສິໍ່ ງມ ນເມົາ ແລະ ຢາເສບຕິດອ ໍ່ ນໆ (AODA) (ຍົກເວັໍ້ ນຄົນ

ເຈັບພາຍໃນ ຫ   ບໍ່ ອນທ ໍ່ ແພດຈັດຫາໃຫໍ້ ) 
✓ ✓ 

ບ ລິການຈັດການກັບຄົນເຈັບ/ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ✓ ✓ 

ໂຄງການຊໍ່ວຍເຫ  ອຊຸມຊົນ (ຍົກເວັໍ້ ນບໍ່ ອນທ ໍ່ ແພດຈັດຫາໃຫໍ້ ) ✓ ✓ 

ອຸປະກອນທາງການແພດ ແລະ ເຄ ໍ່ ອງມ ທາງການແພດທ ໍ່ ທົນທານ (ຍົກເວັໍ້ ນອຸ  ປະ

ກອນຊໍ່ວຍໄດໍ້ຍິນສຽງ, ອະໄວຍະວະທຽມ ແລະ ອຸປະກອນວາງແຜນຄອບ  ຄົວ) 
✓ ✓ 

ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສະຂຸພາບຢູໍ່ບໍ້ ານ ✓ ✓ 

ບ ລິການປິໍ່ ນປົວສຸຂະພາບຈິດຕອນກາງເວັນ (ໃນທຸກສະຖານທ ໍ່ ) ✓ ✓ 

ບ ລິການສຸຂະພາບຈິດ (ຍົກເວັໍ້ ນຄົນເຈັບໃນ ຫ   ຕາມແພດກ ານົດໃຫໍ້ ) ✓ ✓ 

ການພະຍາບານ (ລວມເຖິງການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທາງເດ ນຫາຍໃຈ, ການພະຍາ ບາ

ນສໍ່ວນຕົວ ແລະ ບ ໍ່ ຕ ໍ່ ເນ ໍ່ ອງ) 
✓ ✓ 

ການປິໍ່ ນປົວດໍ້ານອາຊ ບ (ໃນທຸກສະຖານທ ໍ່ ຍົກເວັໍ້ ນໂຮງໝ ທ ໍ່ ມ ຄົນເຈັບໃນ) ✓ ✓ 

ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສໍ່ວນຕົວ ✓ ✓ 

ການປິໍ່ ນປົວຮໍ່າງກາຍ (ໃນທຸກສະຖານທ ໍ່ ຍົກເວັໍ້ ນໂຮງໝ ທ ໍ່ ມ ຄົນເຈັບໃນ) ✓ ✓ 

ບ ລິການດໍ້ານພະຍາດດໍ້ານພາສາ ແລະ ການເວົໍ້ າ ( ໃນທຸກສະຖານທ ໍ່ ຍົກເວັໍ້ ນ  ໂຮງ

ໝ ທ ໍ່ ມ ຄົນເຈັບໃນ) 
✓ ✓ 
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ລະດັບການເບິີ່

ງແຍງດູແລບໍ້ າ

ນ ພັກຄົນຊະລ

າ 

ລະດັບການເບິີ່ ງ   
ແຍງດູແລບ ີ່ ແມີ່

ນ 
ບໍ້ ານພັກຄົນຊະ  ລ

າ 

ການເດ ນທາງເພ ໍ່ ອໄປຕາມການນັດພົບທາງການແພດ (ຍົກເວັໍ້ ນລົດໂຮງໝ ) 

✓ ✓ 

ບ ລິການແຜນຂອງລັດ MEDICAID ທາງດໍ້ານສະຖາບັນ   

ບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ, ລວມເຖິງສະຖານທ ໍ່ ເບິໍ່ ງແຍງດູແລລະດັບກາງສ າລັບຄົນທ ໍ່ ມ 

ຄວາມພິການດໍ້ານສະຕິປັນຍາ ແລະ ສະຖາບັນສ າລັບພະຍາດທາງຈິດ. (ບ ລິການໃ

ນສະຖາບັນສ າລັບພະຍາດທາງຈິດແມໍ່ນຄອບຄຸມສ າລັບສະມາຊິກອາຍຸຕ ໍ່ າກວໍ່າ 2

1 ປ  ຫ   ອາຍຸສູງກວໍ່າ 65 ປ .) 

✓  

ການບ ລິການຜີ່ອນຜັນຕາມບໍ້ ານ ແລະ ຊຸມຊົນ   

ຕົວຊໍ່ວຍການປັບຕົວ ✓  

ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຜູໍ້ ໃຫຍໍ່ກາງເວັນ ✓  

ຕົວຊໍ່ວຍການສ ໍ່ ສານ/ເຕັກໂນໂລຊ ອ ານວຍຄວາມສະດວກ ✓  

ບ ລິການປິໍ່ ນປົວດູແລ ແລະ ບ ລິການໃຫໍ້ຄ າປ ກສາດໍ້ານຄລ ນິກສ າລັບຜູໍ້ ໃຫໍ້ການເ
ບິໍ່ ງແຍງດູແລ 

✓  

ການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການສ ກສາຂອງລູກຄໍ້າ ✓  

ບ ລິການປິໍ່ ນປົວ ແລະ ໃຫໍ້ຄ າປ ກສາ ✓  

ການຝ ກອົບຮົມທັກສະການໃຊໍ້ຊ ວິດປະຈ າວັນ ✓  

ບ ລິການເວລາກາງເວັນ ✓  

ບ ລິການຈັດການດໍ້ານການເງິນ ✓  

ອາຫານທ ໍ່ ສົໍ່ ງຮອດບໍ້ ານ ✓  

ການປັບປໍ່ ຽນເຮ ອນ ✓  

ການໃຫໍ້ຄ າປ ກສາດໍ້ານທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ ✓  

ລະບົບການຕອບໂຕໍ້ເຫດການສຸກເສ ນສໍ່ວນຕົວ ✓  

ບ ລິການເພ ກຖອນ ✓  

ບ ລິການຍົກຍໍ້ າຍບໍ້ ານ ✓  
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ລະດັບການເບິີ່

ງແຍງດູແລບໍ້ າ

ນ ພັກຄົນຊະລ

າ 

ລະດັບການເບິີ່ ງ   
ແຍງດູແລບ ີ່ ແມີ່

ນ 
ບໍ້ ານພັກຄົນຊະ  ລ

າ 

ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ: ບໍ້ ານຄອບຄົວຜູໍ້ ໃຫຍໍ່  1-2 ຕຽງ ✓  

ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ: ບໍ້ ານຄອບຄົວຜູໍ້ ໃຫຍໍ່  3-4 ຕຽງ ✓  

ການເບິໍ່ ງແຍງທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ: ສະຖານທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສທ ໍ່ ຢູໍ່ ໃນຊຸມຊົນ ✓  

ການເບິໍ່ ງແຍງທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ: ສູນລວມອາພາດເມັໍ້ ນເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ ✓  

ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລການພັກຜໍ່ອນຊົໍ່ ວຄາວ ✓  

ບ ລິການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສໍ່ວນຕົວເປັນຕົວຂອງຕົວເອງ ✓  

ການພະຍາບານທ ໍ່ ຊ ານານ ✓  

ອຸປະກອນ ແລະ ເຄ ໍ່ ອງມ ທາງການແພດສະເພາະທາງ ✓  

ຕົວແທນສະໜັບສະໜູນ ✓  

ການຈໍ້າງງານທ ໍ່ ໄດໍ້ຮັບການຊໍ່ວຍເຫ  ອ—ບ ລິການຊໍ່ວຍເຫ  ອການຈໍ້າງງານບຸກຄົນ 

ຫ   ກຸໍ່ມນໍ້ ອຍ  
✓  

ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລເຮ ອນທ ໍ່ ໄດໍ້ຮັບການຊໍ່ວຍເຫ  ອ ✓  

ບ ລິການຝ ກອົບຮົມສ າລັບຜູໍ້ ໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ບ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບຄໍ່າຈໍ້າງ ✓  

ການເດ ນທາງ (ການເດ ນທາງແບບສະເພາະ)—ການເດ ນທາງໃນຊຸມຊົນ ແລະ ອ ໍ່ ນ

ໆ 
✓  

ການຊໍ່ວຍເຫ  ອ ແລະ ການວາງແຜນອະນາຄົດກໍ່ຽວກັບວິຊາຊ ບ ✓  
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ມີການບ ລິການອັນໃດແດີ່ທີີ່ ບ ີ່ ມີໃຫໍ້ ? 
 

ບ ລິການດັີ່ ງຕ ີ່ ໄປນີໍ້ ບ ີ່ ໄດໍ້ ຢູີ່ ໃນແພັກເກັດຜົນປະໂຫຍດການເບິີ່ ງແຍງດູແລໃນໄລຍະຍາວຂອງ Fami

ly Care, ແຕໍ່ມ ໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານຜໍ່ ານບັດ Wisconsin Medicaid ForwardHealth ຂອງທໍ່ານ: 
 

• ບ ລິການກໍ່ຽວກັບການຕິດສິໍ່ ງມ ນເມົາ ແລະ ຢາເສບຕິດອ ໍ່ ນໆ (AODA) (ບໍ່ ອນທ ໍ່ ແພດຈັດຫາໃຫໍ້  ຫ   ຢູໍ່

ໃນສະຖານທ ໍ່ ຄົນເຈັບພາຍໃນ) 

• ລະບົບສຽງ, ລວມເຖິງການປະເມ ນໜໍ້ າທ ໍ່ ການໄດໍ້ ຍິນ ແລະ ການຟ ໍ້ ນຟູຜູໍ້ ທ ໍ່ ມ ບັນຫາດໍ້ານການໄດໍ້ ຍິນ 

• ການປິໍ່ ນປົວແບບຈັດກະດູກ 

• ການເຂົໍ້ າຊໍ່ວຍໃນພາວະວິກິດ 

• ທັນຕະກ າ 

• ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໃນເຫດສຸກເສ ນ (ລວມເຖິງລົດສຸກເສ ນທາງພ ໍ້ ນດິນ ແລະ ອາກາດ) 

• ແວໍ່ນຕາ 

• ບ ລິການວາງແຜນຄອບຄົວ 

• ເຄ ໍ່ ອງຊໍ່ວຍການໄດໍ້ ຍິນ ແລະ ແບັດເຕ ຣ ເຄ ໍ່ ອງຊໍ່ວຍການໄດໍ້ ຍິນ 

• ບໍ້ ານພັກຄົນປໍ່ວຍ (ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຊໍ່ວຍເຫ  ອອາການເຈັບປໍ່ວຍຂັໍ້ ນສຸດທໍ້າຍ) 

• ໂຮງໝ : ຄົນເຈັບພາຍໃນ ແລະ ຄົນເຈັບນອກ, ລວມເຖິງການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໃນຫໍ້ອງສຸກເສ ນ (ຍົກ      

ເວັໍ້ ນສ າລັບການປິໍ່ ນປົວດໍ້ານຮໍ່າງກາຍຂອງຄົນເຈັບນອກ, ການປິໍ່ ນປົວພະຍາດຈາກວຽກທ ໍ່ ເຮັດ ແລະ 

ພະຍາດກໍ່ຽວກັບພາສາ ແລະ ການເວົໍ້ າ, ບ ລິການດໍ້ານສຸຂະພາບຈິດຈາກຄົນທ ໍ່ ບ ໍ່ ແມໍ່ ນແພດ ແລະ ບ ລິ

ການກໍ່ຽວກັບການຕິດສິໍ່ ງມ ນເມົາ ແລະ ສິໍ່ ງເສບຕິດຈາກຄົນທ ໍ່ ບ ໍ່ ແມໍ່ ນແພດ)  

• ບ ລິການໃນສະຖາບັນສ າລັບພະຍາດທາງຈິດ (ບ ລິການຄອບຄຸມພຽງແຕໍ່ສ າລັບສະມາຊິກອາຍຸຕ ໍ່ າ  ກວໍ່

າ 21 ປ  ຫ   ອາຍຸ 65 ປ ຂ ໍ້ ນໄປ.) 

• ບ ລິການແພດວິຊາຊ ບເອກະລາດ 

• ຫໍ້ອງທົດລອງ ແລະ ການສໍ່ອງໄຟຟໍ້າ (X-ray) 

• ຢາປິໍ່ ນປົວ/ຢາຕາມແພດສັໍ່ ງ  

• ບ ລິການກໍ່ຽວກັບສຸຂະພາບຈິດ (ຈັດໃຫໍ້ໂດຍແພດ ຫ   ໃນສະຖານທ ໍ່ ຂອງຄົນເຈັບພາຍໃນ) 

• ດໍ້ານສາຍຕາ 

• ແພດ ແລະ ບ ລິການດໍ້ານຄລ ນິກ (ຍົກເວັໍ້ ນສ າລັບການປິໍ່ ນປົວດໍ້ານຮໍ່າງກາຍຂອງຄົນເຈັບນອກ, ການປິໍ່ ນປົ

ວພະຍາດຈາກວຽກທ ໍ່ ເຮັດ ແລະ ພະຍາດກໍ່ຽວກັບພາສາ ແລະ ການເວົໍ້ າ, ບ ລິການດໍ້ານສຸຂະພາບຈິດ     ຈາກ

ຄົນທ ໍ່ ບ ໍ່ ແມໍ່ ນແພດ ແລະ ບ ລິການກໍ່ຽວກັບການຕິດສິໍ່ ງມ ນເມົາ ແລະ ສິໍ່ ງເສບຕິດຈາກຄົນທ ໍ່ ບ ໍ່ ແມໍ່ ນ     ແພ

ດ) 

• ການປົວຕ ນ (ການເບິໍ່ ງແຍງຮັກສາຕ ນ) 

• ການປະສານງານການເບິໍ່ ງແຍງດູແລກໍ່ອນເກ ດລູກ 

• ຂາທຽມ 

• ຈິດຕະວິທະຍາ 

• ບ ລິການຕາມໂຮງຮຽນ 
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• ການເດ ນທາງໂດຍລົດສຸກເສ ນ 
 

Family Care ບ ໍ່ ໄດໍ້ຄອບຄຸມບ ລິການທ ໍ່ ໄດໍ້ລະບຸໄວໍ້ ຢູໍ່ຂໍ້ າງເທິງ, ແຕໍ່ທໍ່ ານມ ສິດໄດໍ້ ຮັບພວກມັນຜໍ່ ານໂຄງການ Med

icaid ທົໍ່ ວໄປ. ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຈະເຮັດວຽກຢໍ່າງໃກໍ້ ຊິກັບທໍ່ານເພ ໍ່ ອຊໍ່ວຍໃຫໍ້ທໍ່ານໄດໍ້ ຮັບບ ລິ    ການເຫ ົໍ່

ານ ໍ້ ໃນເວລາທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການພວກມັນ. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານໄດໍ້ ຮັບເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອ Medicare, Veterans (VA) 

ຫ   ປະກັນໄພອ ໍ່ ນໆນອກຈາກ Medicaid, ປະກັນໄພເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ ອາດຈະຄອບຄຸມບ ລິການທ ໍ່ ໄດໍ້ລະບຸໄວໍ້ຂໍ້ າງເທິງ.  

ອາດຈະມ ການຮໍ່ວມຈໍ່າຍສ າລັບບ ລິການເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ . 

 

ນອກເໜ ອຈາກລາຍການຂໍ້າງເທິງ, ສິີ່ ງຂອງ ແລະ ບ ລິການດັີ່ ງຕ ີ່ ໄປນີໍ້ ແມີ່ ນບ ີ່ ມີໃຫໍ້ :  

 

• ບ ລິການທ ໍ່ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານບ ໍ່ ອະນຸຍາດ ຫ   ບ ໍ່ ໄດໍ້ລວມຢູໍ່ໃນແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ 

• ບ ລິການບ ໍ່ ຈ າເປັນຕໍ້ອງສະໜັບສະໜູນຜົນໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງທໍ່ານ 

• ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍການໃຊໍ້ຊ ວິດທົໍ່ ວໄປເຊັໍ່ ນ: ຄໍ່າເຊົໍ່ າ ຫ   ຄໍ່າຈ ານອງ, ອາຫານ, ສາທາລະນຸປະໂພກ, ສິໍ່ ງບັນ ເທິງ, 

ເສ ໍ້ ອຜໍ້ າ, ເຟ ນ ເຈ , ອຸປະກອນໃນເຮ ອນ ແລະ ປະກັນໄພ 

• ສິໍ່ ງຂອງສໍ່ວນຕົວໃນຫໍ້ອງຂອງທໍ່ານທ ໍ່ ສະຖານທ ໍ່ ຊໍ່ວຍເຫ  ອທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ ຫ   ບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາເຊັໍ່ ນ: ໂທລະສັ

ບ ຫ   ໂທລະພາບ 

• ຫໍ້ອງ ແລະ ອາຫານໃນສະຖານທ ໍ່ ພັກ 

• ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຂອງການເປັນຜູໍ້ ປົກຄອງ 
 

• ນອກເໜ ອຈາກລາຍການຂໍ້າງເທິງ, Inclusa ບ ໍ່ ໄດໍ້ໃຫໍ້ ສິໍ່ ງຂອງ ແລະ ບ ລິການດັໍ່ ງຕ ໍ່ ໄປນ ໍ້ : 

• Services your care team did not authorize or are not included in your care plan 

• Services not necessary to support your long-term care outcomes 

• Normal living expenses, such as rent or mortgage payments, food, utilities, 

entertainment, clothing, furniture, household supplies, and insurance 

• Personal items in your room at an assisted living facility or a nursing home, such as a 

telephone or a television 

• Room and board in residential housing 

• Guardianship fees 
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ພາກທີ 5. ການທ າຄວາມເຂົໍ້ າໃຈວີ່າໃຜຈີ່າຍສ າລັບການບ ລິການ ແລະ ການປະສານ

ງານ   ກີ່ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດຂອງທີ່ານ 
 

ຂໍ້ອຍຈະຕໍ້ອງໄດໍ້ຈີ່າຍເງິນສ າລັບການບ ລິການບ ? 
 

ທໍ່ານບ ໍ່ ຈ າເປັນຕໍ້ອງຈໍ່າຍເງິນສ າລັບການບ ລິການທ ໍ່ ໄດໍ້ລະບຸໄວໍ້ ໃນແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຕາມຈ າເ

ປັນເພ ໍ່ ອສະໜັບສະໜູນຜົນໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງທໍ່ານ. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຈັດການບ ລິການທ ໍ່

ບ ໍ່ ໄດໍ້ ຢູໍ່ ໃນແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານ, ທໍ່ານຈະຕໍ້ອງຮັບຜິດຊອບໃນການຈໍ່ໍ່າຍເງິນຄໍ່າບ ລິການ.  
 

ທີ່ານຕໍ້ອງຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ກັບການຮີ່ວມຈີ່າຍສ າລັບບ ລິການທີີ່ ທີ່ານໄດໍ້ ຮັບຈາກໂຄງການ Medicai

d ປົກກະຕິ. ນ ໍ້ ລວມເອົາການຮໍ່ວມຈໍ່າຍສ າລັບການປິໍ່ ນປົວ, ການພົບທໍ່ານໝ  ແລະ ການເຂົໍ້ າໂຮງໝ . ການຮໍ່

ວມຈໍ່າຍແມໍ່ ນເງິນກ ານົດໄວໍ້ສະເພາະ (ຕົວຢໍ່າງ $5) ທໍ່ານຈໍ່າຍສ າລັບບ ລິການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບທ ໍ່ ຄອບຄຸ

ມ. ທໍ່ານຍັງອາດຈະຕໍ້ອງຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ ກັບການຮໍ່ວມຈໍ່າຍ, ຖໍ້າຫາກທໍ່ານໄດໍ້ ຮັບເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອVeterans (VA) 

ຫ   ປະກັນໄພອ ໍ່ ນໆນອກຈາກ Medicaid. 
 

ມ ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍສອງປະເພດທ ໍ່ ທໍ່ ານອາດຈະຕໍ້ອງຈໍ່າຍໃນແຕໍ່ລະເດ ອນ: 
 

• ສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ 

• ຫໍ້ອງ ແລະ ອາຫານ  
 

ສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ ແລະ ຫໍ້ອງ ແລະ ອາຫານແມໍ່ ນສອງສິໍ່ ງທ ໍ່ ແຕກຕໍ່າງກັນ, ແຕໍ່ທໍ່ ານອາດຈະຕໍ້ອງຈໍ່າຍທັງສ

ອງ. 
 

ສີ່ວນແບີ່ ງຄີ່າໃຊໍ້ຈີ່າຍ 
 

ສະມາຊິກບາງຄົນອາດຈະຕໍ້ອງຈໍ່າຍເງິນປະຈ າເດ ອນເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ມ ສິດໄດໍ້ ຮັບ Family Care. ການຈໍ່າຍເງິນ   ປະ

ຈ າເດ ອນນ ໍ້ ເອ ໍ້ ນອ ກຢໍ່າງໜ ໍ່ ງວໍ່ າແມໍ່ ນສີ່ວນແບີ່ ງຄີ່າໃຊໍ້ຈີ່າຍ. ສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຂອງທໍ່ ານແມໍ່ ນຂ ໍ້ ນ    ກັ

ບປັດໄຈຫ າຍໆຢໍ່າງທ ໍ່ ລວມເອົາລາຍຮັບ, ຄໍ່າບໍ້ ານ ແລະ ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍດໍ້ານການແພດຂອງທໍ່ານ. ຈ ານວນ   ເງິນ

ທ ໍ່ ທໍ່ ານຈໍ່າຍສ າລັບຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍບາງຢໍ່າງອາດຈະຕ ໍ່ າກວໍ່ າສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຂອງທໍ່ ານ. ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂ

ອງທໍ່ ານສາມາດອະທິບາຍປະເພດຂອງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍທ ໍ່ ອາດຈະຫ ຸ ດສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຂອງທໍ່ ານ  ແລະ ບິນທ ໍ່

ທໍ່ ານຄວນເກັບຮັກສາໄວໍ້ . ພວກເຂົາຈະຂ ສ າເນົາໃບບິນ ແລະ ຊອກເບິໍ່ ງວໍ່ າຄໍ່ າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຈະສາ   ມາດຊໍ່ວຍຫ ຸ ດຈ າ

ນວນເງິນທ ໍ່ ທໍ່ ານຕິດໜ ໍ້ ໄດໍ້ຫ  ບ ໍ່ .  
 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານມ ສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ, ທໍ່ານຈະໄດໍ້ ຮັບບິນຈາກ Inclusa ທຸກໆເດ ອນ. ເຖິງ ແມໍ່ນວໍ່າທໍ່ານໄ

ດໍ້ ສົໍ່ ງເລ ໍ່ ອງການຈໍ່າຍເງິນຂອງທໍ່ານໄປທ ໍ່  Inclusa, ໜໍ່ວຍງານຮັກສາລາຍ   ຮັບຈະກ ານົດຈ ານວນເງິນທ ໍ່ ທໍ່

ານຕໍ້ອງຈໍ່າຍໃນແຕໍ່ລະເດ ອນ. 
 

ຈ ານວນສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຂອງທໍ່ານຈະຖ ກກວດສອບປ ລະຄັໍ້ ງ ຫ   ເວລາທ ໍ່ ລາຍຮັບຂອງທໍ່ານມ ການ  ປໍ່ຽ

ນແປງ. ທີ່ານຖ ກຂ ໃຫໍ້ລາຍງານການປີ່ ຽນແປງລາຍຮັບ ແລະ ຊັບສິນທັງໝົດຂອງທີ່ານໃຫໍ້ແກີ່

ທີມເບິີ່ ງແຍງດູແລຂອງທີ່ານ ແລະ ໜີ່ວຍງານຮັກສາລາຍຮັບພາຍໃນ 10 ວັນຂອງການປີ່ ຽນແ
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ປງ. ຊັບສິນລວມມ ແຕໍ່ບ ໍ່ ຈ າກັດເຖິງພາຫະນະໃຊໍ້ເຄ ໍ່ ອງຈັກ, ເງິນສົດ, ໃບແຊັກ ແລະ ບັນຊ ຝາກເງິນ ແລະ 

ມູນຄໍ່າເງິນສົດ     ຂອງປະກັນຊ ວິດ. 

 

ຄວາມບ ໍ່ ສາມາດໃນການຈໍ່າຍເງິນສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍລາຍເດ ອນຂອງທໍ່ານອາດຈະສົໍ່ ງຜົນຕ ໍ່ ການສູນ   ເສ

ຍສິດ ແລະ ທໍ່ານອາດຈະຖ ກຍົກເລ ກການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມຈາກ Family Care. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຄິດວໍ່າສໍ່ວນ    ແບໍ່ ງ

ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍບ ໍ່ ຖ ກຕໍ້ອງ, ທໍ່ານສາມາດຍ ໍ່ ນຄ າຮໍ້ອງຂ ການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງລັດກັບ Wisconsin  
Division of Hearings and Appeals (ພະແນກໄຕໍ່ສໍ່ວນ ແລະ ອຸທອນລັດວ ຊິງຕັນ). ເບິໍ່ ງໜໍ້ າທ  65 ສ າ   

ລັບຄ າແນະນ າກໍ່ຽວກັບວິທ ຂ ການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງລັດ.  

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານມ ຄ າຖາມກໍ່ຽວກັບສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ, ຕິດຕ ໍ່  your care team.   

 

ການຫ ຸ ດຜີ່ອນສີ່ວນແບີ່ ງຄີ່າໃຊໍ້ຈີ່າຍ 
 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານບ ໍ່ ສາມາດຈໍ່າຍສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍລາຍເດ ອນຂອງທໍ່ານຍໍ້ ອນຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍໃນຊ ວິດທ ໍ່ ຈ າ    ເປັ

ນຂອງທໍ່ານ, ທໍ່ານອາດຈະມ ສິດສ າລັບການຫ ຸ ດຈ ານວນສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຂອງທໍ່ ານ. ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ ການໃ

ຊໍ້ຊ ວິດທ ໍ່ ຈ າເປັນລວມມ ການຈໍ່າຍຄໍ່າຈ ານອງ, ຄໍ່າເຊົໍ່ າ, ປະກັນໄພເຮ ອນ ຫ   ຜູໍ້ ເຊົໍ່ າ, ພາສ ທ ໍ່ ດິນ, ສາທາລະນຸ

ປະໂພກ, ອາຫານ, ເສ ໍ້ ອຜໍ້ າ, ສິໍ່ ງຂອງກໍ່ຽວກັບສຸຂະອະນາໄມ ແລະ ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຂອງການໃຊໍ້ງານ ແລະ ບ າລຸງ

ຮັກສາພາຫະນະ.  

  

ການຫ ຸ ດຈ ານວນສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍອາດຈະເຮັດໃຫໍ້ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍການໃຊໍ້ຊ ວິດປະຈ າເດ ອນຖ ກລົງ       ແລະ 

ອະນຸຍາດໃຫໍ້ທໍ່ານສ ບຕ ໍ່ ເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນ Family Care ໄດໍ້ . 

 

ເພ ໍ່ ອຂ ການຫ ຸ ດຈ ານວນສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຂອງທໍ່ານ, ທໍ່ານຕໍ້ອງຕ ໍ່ ມ “ໃບສະໝັກການຫ ຸ ດສໍ່ວນແບໍ່ ງ     

ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ.” ເບິໍ່ ງເອກະສານຊໍ້ອນທໍ້າຍ Appendix 3 ສ າລັບໃບສະໝັກສະບັບສ າເນົາ ຫ   ໄດໍ້ ຮັບແບບຟອມສ

ະໝັກອອນລາຍທ ໍ່  www.dhs.wisconsin.gov/library/f-01827.htm. 

 

ໄປພໍ້ ອມກັບການສະໝັກ, ທໍ່ານຕໍ້ອງສົໍ່ ງຫ ັ ກຖານລາຍຮັບປະຈ າເດ ອນຂອງທໍ່ານ, ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍປະຈ າ         ເດ 

ອນຂອງທໍ່ານ ແລະ ຈ ານວນສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍທ ໍ່ ທໍ່ ານຈໍ່າຍໃຫໍ້  Inclusa ໃນແຕໍ່ລະ    ເດ ອນ. ໃບສະໝັ

ກຈະບອກທໍ່ານກໍ່ຽວກັບປະເພດຂອງຫ ັ ກຖານທ ໍ່ ຕໍ້ອງການ ແລະ ໃຫໍ້ຕົວຢໍ່າງຂອງປະ      ເພດເອກະສານທ ໍ່

ທໍ່ ານຕໍ້ອງສະໜອງໃຫໍ້ .  

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອໃນການຕ ໍ່ ມໃບສະໝັກ, ທໍ່ານສາມາດໄດໍ້ ຮັບຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອ   ໂດ

ຍບ ໍ່ ເສຍຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຈາກ Ombudsman (ຜ ້ ກວດກາ). ຂ ໍ້ ມູນຕິດຕ ໍ່ ສ າລັບໂຄງການ Ombudsman  

(ຜ ້ ກວດກາ) Family Care ແມໍ່ນຢູໍ່ໃນ ໜໍ້ າ 69. 

 

ຫໍ້ອງ ແລະ ອາຫານ 

 

ທໍ່ານຈະຕໍ້ອງຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ ກັບການຈໍ່າຍເງິນຄໍ່າຫໍ້ອງ ແລະ ອາຫານ (ຄໍ່າເຊົໍ່ າ ແລະ ອາຫານ), 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານອາໄສຢູໍ່ໃນເຮ ອນຄອບຄົວຜູໍ້ ໃຫຍໍ່ , ບໍ່ ອນຢູໍ່ອາໄສທ ໍ່ ຢູໍ່ ໃນຊຸມຊົນເປັນຫ ັ ກ ຫ   

ສູນລວມອາພາດເມັໍ້ ນການເບິໍ່ ງແຍງທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ. 

 

https://www.dhs.wisconsin.gov/library/f-01827.htm
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Inclusa ຈະຈໍ່າຍເງິນສ າລັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ແລະ ການບ ລິການຂອງທໍ່ານບາງສໍ່ວນ.  ພວກເຮົາຈະແ

ຈໍ້ງທໍ່ານກໍ່ຽວກັບຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຂອງຫໍ້ອງ ແລະ ອາຫານຂອງທໍ່ານ ແລະ ພວກເຮົາຈະສົໍ່ ງບິນ ຮຽກເກັບເງິນໃນ

ແຕໍ່ລະເດ ອນ.  
 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານມ ຄ າຖາມກໍ່ຽວກັບຫໍ້ອງ ແລະ ອາຫານ ຫ   ບ ໍ່ ສາມາດຈໍ່າຍເງິນໄດໍ້ , ຕິດຕ ໍ່  If you have 

questions about room and board, or cannot make a payment, contact your team or your 

Member Liabilities Specialist at 1-877-622-6700 toll-free.  Your care team may be able to 

help you find a facility that meets your needs at a more affordable rate.  

 ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານອາດຈະສາມາດຊໍ່ວຍ ທໍ່ານໃນການຊອກຫາສະຖານທ ໍ່ ທ ໍ່ ສະໜອງຄວາມຕໍ້ອງການ

ຂອງທໍ່ານໃນລາຄາທ ໍ່ ຖ ກກວໍ່ າ.  

 

ຂໍ້ອຍຈະຈີ່າຍເງິນໄດໍ້ແນວໃດ? 
 

ສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ ແລະ ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຫໍ້ອງນອນ ແລະ ອາຫານສາມາດເຮັດໄດໍ້ໂດຍການຈໍ່າຍເຊັກ ຫ   ໃບ ສັໍ່ ງຈໍ່າ

ຍເງິນ. ສົໍ່ ງການຈໍ່າຍເງິນໄປທ ໍ່ : 

 

Payments should be sent to the address referenced on your monthly statement.  

 

Automatic withdrawal from your bank account may also be available. Ask your care team for 

details. 

 

ອາດຈະມ ການຖອນໂດຍອັດຕະໂນມັດຈາກບັນຊ ຂອງທໍ່ານໄດໍ້ . ຖາມທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານສ າລັບ    ລາຍ

ລະອຽດເພ ໍ່ ມເຕ ມ. 

 

ແມີ່ນຫຍັງຈະເກີດຂ ໍ້ ນຖໍ້ າຫາກຂໍ້ອຍໄດໍ້ ຮັບໃບຮຽກເກັບເງິນສ າລັບການບ ລິການ? 
 

ທໍ່ານບ ໍ່ ຈ າເປັນຕໍ້ອງຈໍ່າຍຄໍ່າສ າລັບການບ ລິການທ ໍ່ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານອະນຸຍາດເນ ໍ່ ອງຈາກເປັນ      ສໍ່

ວນໜ ໍ່ ງຂອງແຜນເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານໄດໍ້ ຮັບໃບຮຽກເກັບງິນຈາກຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການໂດຍຂ ໍ້   ຜິ

ດພາດ, ບ ໍ່ ຕໍ້ອງຈໍ່າຍເງິນ. ຕິດຕ ໍ່ ຫາທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານເພ ໍ່ ອທ ໍ່ ພວກເຂົາຈະແກໍ້ ໄຂບັນຫາແທນ. 

 

Family Care ຈີ່າຍເງິນສ າລັບບ ລິການທີີ່ ຢູີ່ອາໄສ ຫ   ບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາບ ? 
 

ເປົໍ້ າໝາຍທ ໍ່ ສ າຄັນຂອງ Family Care ແມໍ່ນເພ ໍ່ ອຊໍ່ວຍໃຫໍ້ສະມາຊິກໃຊໍ້ຊ ວິດຢໍ່າງເປັນເອກະລາດທ ໍ່ ສຸດ. ທຸກຄົນ

—ລວມເຖິງງຄົນພິການ ແລະ ຜູໍ້ ເຖົໍ້ າ—ຄວນຈະສາມາດອາໄສຢູໍ່ ເຮ ອນພໍ້ ອມກັບມ ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອທ ໍ່     ພວກເ

ຂົາຕໍ້ອງການ ແລະ ເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນຊຸມຊົນທ ໍ່ ໃຫໍ້ຄໍ່າກັບການມ ສໍ່ວນຮໍ່ວມຂອງພວກເຂົາ. 

 

ການຄົໍ້ ນຄໍ້ວາ ແລະ ການສ າຫ ວດສະແດງໃຫໍ້ເຫັນວໍ່າຄົນຕໍ້ອງການອາໄສຢູໍ່ໃນເຮ ອນ ແລະ ອາພາດເມັໍ້ ນຂອງພ

ວກເຂົາ, ຫ າຍກວໍ່າຢູໍ່ ກັບຄອບຄົວ ແລະ ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ. ບ ລິການ Family Care ສໍ່ວນໃຫຍໍ່ ສາມາດໃຫໍ້ບ ລິການ ໄດໍ້

ຢູໍ່ ເຮ ອນສ າລັບຄົນສໍ່ວນໃຫຍໍ່  ແລະ ການອາໄສຢູໍ່ ເຮ ອນມັກເປັນຕົວເລ ອກທ ໍ່ ຄຸໍ້ມຄໍ່າທ ໍ່ ສຸດ. 
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ແພັກເກັດຜົນປະໂຫຍດເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອ Family Care ລວມມ ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ ແລະ ບ ລິການ   ບໍ້

ານພັກຄົນຊະລາ. ເຖິງຢໍ່າງໃດກ ໍ່ ຕາມ, ການຍໍ້ າຍອອກຈາກເຮ ອນໄປສະຖານທ ໍ່ ເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ຫ   ບໍ້ ານພັກ ຄົນ

ຊະລາຄວນເປັນແຫ ໍ່ງສຸດທໍ້າຍ.  
 

ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຈະອະນຸມັດການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສະຖານທ ໍ່ ອາໄສ ຫ   ການຢູໍ່ບໍ້ ານພັກຄົນສະລາກ ຕ ໍ່ ເ

ມ ໍ່ ອມັນເປັນໄປຕາມໜ ໍ່ ງໃນຂ ໍ້ ກ ານົດດັໍ່ ງຕ ໍ່ ໄປນ ໍ້ : 
 

• ບ ໍ່ ສາມາດຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບຂອງທໍ່ານຢູໍ່ໃນເຮ ອນຂອງທໍ່ານໄດໍ້ . 

• ຜົນໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງທໍ່ານບ ໍ່ ສາມາດຮອງຮັບໄດໍ້ຢໍ່າງຄຸໍ້ມຄໍ່າຢູໍ່ ໃນເຮ ອນຂອງທໍ່າ

ນ. 

• ການຍໍ້ າຍເຂົໍ້ າໄປຢູໍ່ ໃນທ ໍ່ ພັກອາໄສແມໍ່ ນຕົວເລ ອກທ ໍ່ ຄຸໍ້ມຄໍ່າໃນການຮອງຮັບຜົນໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູ

ແລໄລຍະຍາວຂອງທໍ່ານ.  
 

ເຖິງວໍ່າການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຢູໍ່ທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສແມໍ່ ນຕົວເລ ອກດຽວ, ທໍ່ານອາດຈະບ ໍ່ ສາມາດຢູໍ່ໃນ ຫ   ຍໍ້ າຍອອກໄປສະຖາ

ນທ ໍ່ ພັກອາໄສທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການໄດໍ້ . ສະຖານທ ໍ່ ພັກອາໄສດັໍ່ ງກໍ່າວອາດຈະບ ໍ່ ໄດໍ້ ເຮັດສັນຍາກັບ Inclusa  ຫ   ອາດຈະ

ບ ໍ່ ຕໍ້ອງການຕອບຮັບຈ ານວນເງິນທ ໍ່ ພວກເຮົາຈໍ່າຍ. Family Care ບ ໍ່ ສາມາດບັງຄັບໃຫໍ້ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຕອບຮັບ

ອັດຕາຄໍ່າຈໍ້າງຂອງພວກເຮົາໄດໍ້ . 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານກ າລັງອາໄສຢູໍ່ໃນເຮ ອນຂອງຕົນເອງ ແລະ ທໍ່ານ ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານເຫັນດ ວໍ່ າທໍ່ໍ່ ານບ ໍ່ ຄ

ວນອາໄສຢູໍ່ທ ໍ່ ນັໍ້ ນອ ກຕ ໍ່ ໄປ, ພວກທໍ່ານຈະຕັດສິນໃຈຮໍ່ວມກັນກໍ່ຽວກັບບ ລິການທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ ທໍ່ານ ແລະ ທ ມ    ເບິໍ່ ງ

ແຍງດູແລທໍ່ານຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ ກັບການຊອກຫາຕົວເລ ອກດໍ້ານທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສທ ໍ່ ຄຸໍ້ມຄໍ່າທ ໍ່ ສຸດພາຍໃນເຄ ອຂໍ່າຍຜູໍ້ ໃຫໍ້

ບ ລິການຂອງ Inclusa. ເມ ໍ່ ອທໍ່ານຍໍ້ າຍ, ພວກເຮົາຈະສ ບຕ ໍ່ ເຮັດວຽກກັບທໍ່ານໃນຂະນະທ ໍ່ ທໍ່ ານກ າລັງອາໄສຢູໍ່ໃນ

ສະຖານທ ໍ່ ດູແລ ຫ   ບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ. 
 

ທີມເບິີ່ ງແຍງດູແລທີ່ານຕໍ້ອງອະນຸມັດບ ລິການກີ່ຽວກັບທີີ່ ຢູີ່ອາໄສທຸກຢີ່າງ. ມັນສ າຄັນຫ າຍທ ໍ່ ທໍ່ ານຈະບ ໍ່

ເລ ອກຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສດໍ້ວຍຕົນເອງ. ທໍ່ານຕໍ້ອງເຮັດວຽກກັບທ ມຂອງທໍ່ານກໍ່ຽວກັບການຕັດສິນໃຈເຫ ົໍ່ າ

ນ ໍ້       ເພ ໍ່ ອເຮັດໃຫໍ້ແນໍ່ ໃຈວໍ່າ Inclusa ຈະຈໍ່າຍເງິນສ າລັບບ ລິການເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ .  
 

ທີ່ານຈະຖ ກຂ ໃຫໍ້ຈີ່າຍເງິນຄີ່າເຊົີ່ າ ແລະ ອາຫານຂອງຄີ່າໃຊໍ້ຈີ່າຍທີີ່ ຢູີ່ອາໄສບາງສີ່ວນ. ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍເຫ ົໍ່ າ

ນ ໍ້ ເອ ໍ້ ນອ ກຢໍ່າງໜ ໍ່ ງວໍ່ າຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ “ຫໍ້ອງ ແລະ ອາາຫານ”. 
 

Medicare ແລະ ຜົນປະໂຫຍດປະກັນໄພອ ີ່ ນໆຂອງຂໍ້ອຍປະສານງານກັນແນວໃດ? 
 

ໃນເວລາທ ໍ່ ທໍ່ ານເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ Inclusa, ພວກເຮົາຈະຖາມວໍ່າທໍ່ານມ ປະກັນໄພອ ໍ່ ນໆຫ  ບ ໍ່ ນອກຈາກ Medicaid (Me

dicaid ເອ ໍ້ ນອ ກຢໍ່າງໜ ໍ່ ງວໍ່ າ Medical Assistance, MA ຫ   Title 19). ປະກັນໄພອ ໍ່ ນໆລວມ  ເຖິງ Medicare, 

ການຄຸໍ້ມຄອງສຸຂະພາບຂອງຜູໍ້ ບ ານານ, ປະກັນໄພເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວ ແລະ ປະກັນ  ໄພສຸຂະພາບສໍ່ວນຕົ

ວອ ໍ່ ນໆ. 
 

ມັນສ າຄັນຫ າຍທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນກັບພວກເຮົາກໍ່ຽວກັບປະກັນໄພອ ໍ່ ນໆທ ໍ່ ທໍ່ ານມ . ຖໍ້າຫາກທີ່ານເລ ອກ

ທີີ່    ຈະບ ີ່ ໃຊໍ້ປະກັນໄພອ ີ່ ນໆຂອງທີ່ານ, ພວກເຮົາອາດຈະປະຕິເສດທີີ່ ຈະຈີ່າຍເງິນສ າລັບບ ລິການໃດ

ໆທີີ່ ພວກ     ເຮົາຄຸໍ້ມຄອງ.  

 



 

ch5cob  05/17/2021   45 
P-00649L (08/2021)) 

ກໍ່ອນMedicaid, ລວມທັງ Family Care, ການຈໍ່າຍເງິນສ າລັບບ ລິການ, ປະກັນໄພອ ໍ່ ນໆຂອງທໍ່ານຕໍ້ອງໄດໍ້  ຮຽ

ກເກັບເງິນກໍ່ອນ. Inclusa ຄາດຫວັງໃຫໍ້ທໍ່ານ: 

 

• ບອກໃຫໍ້ພວກເຮົາຮູໍ້ວໍ່ າທໍ່ານມ ປະກັນໄພອ ໍ່ ນໆຫ  ບ ໍ່ , ລວມທັງ Medicare ພາກ A ແລະ B.  

• ແຈໍ້ງພວກເຮົາຮູໍ້, ຖໍ້າຫາກວໍ່ າມ ການປໍ່ ຽນແປງຕ ໍ່ ກັບການຄຸໍ້ມຄອງ Medicare ພາກ A ແລະ B ຫ   ປະ

ກັນໄພອ ໍ່ ນໆຂອງທໍ່ານ. 

• ບອກໃຫໍ້ພວກເຮົາຮູໍ້, ຖໍ້າຫາກວໍ່າທໍ່ານໄດໍ້ ຮັບການຈໍ່າຍເງິນຈາກບ ລິສັດປະກັນໄພ, ເນ ໍ່ ອງຈາກວໍ່າ    ທໍ່າ

ນອາດຈະໄດໍ້ເບ ກເງິນຄ ນ Inclusa. ວິທ ການທ ໍ່ ທໍ່ ານຈັດດການກັບຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ ອາດຈະກະທົບກັບກ

ານມ ສິດໄດໍ້ ຮັບຂອງທໍ່ານໃນ Family Care. 
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ຖໍ້າຫາກວໍ່າຕອນນ ໍ້ ທໍ່ ານບ ໍ່ ໄດໍ້ມ  Medicare ຍໍ້ອນວໍ່າທໍ່ານຮູໍ້ສ ກວໍ່າທໍ່ານບ ໍ່ ສາມາດຈໍ່າຍໄດໍ້ , ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລອາ

ດຈະສາມາດຊອກຫາໂປຣແກຣມທ ໍ່ ຈະຊໍ່ວຍທໍ່ານຈໍ່າຍຄໍ່າເບໍ້ ຍປະກັນ Medicare. 
 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານມ  Medicare, ມັນຈະຊໍ່ວຍຄອບຄຸມຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບຂອງທໍ່ານ, ລວມທັງ

ຄໍ່າໂຮງໝ  ແລະ ແພດ. ສໍ່ວນໜ ໍ່ ງຂອງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍທ ໍ່  Medicare ບ ໍ່ ໄດໍ້ຄອບຄຸມເອ ໍ້ ນວໍ່ າການຫັກຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ Med

icare , ປະກັນຮໍ່ວມຈໍ່າຍ ຫ   ການຮໍ່ວມຈໍ່າຍ. Medicaid ຫ   Inclusa ຈະຈໍ່າຍການຫັກຄໍ່າ  ໃຊໍ້ຈໍ່າຍ Medicare , 

ປະກັນຮໍ່ວມຈໍ່າຍ ຫ   ການຮໍ່ວມຈໍ່າຍໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານ.  
 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານໄດໍ້ ຮັບໃບຮຽກເກັບເງິນຈາກ Medicare ຫ   ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການສ າລັບການຫັກຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ Medicare, 

ປະກັນຮໍ່ວມຈໍ່າຍ ຫ   ການຮໍ່ວມຈໍ່າຍ, ກະລຸນາຕິດຕ ໍ່ ຫາທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານ. 
 

estate recovery (ການກູໍ້ອະສັງຫາລິມະຊັບຄ ນ) ແມີ່ນຫຍັງ? ມັນກີ່ຽວຂໍ້ອງກັ 

ບຂໍ້ອຍແນວໃດ? 
 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານໄດໍ້ເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນ Medicaid ຫ   ເປັນສະມາຊິກຂອງ Inclusa, ກົດລະບຽບ estate  

recovery (ການກູໍ້ອະສັງຫາລິມະຊັບຄ ນ) ກໍ່ຽວຂໍ້ອງກັບທໍ່ານ. Estate recovery (ການກູໍ້ອະສັງຫາລິມະຊັບຄ ນ) 

Medicaid ນ າໄປໃຊໍ້ກັບບ ລິການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວທັງໝົດ, ບ ໍ່ ວໍ່ າຈະເປັນການໃຫໍ້ບ ລິການໂດຍ  

Inclusa ຫ   ຜໍ່ ານໂຄງການອ ໍ່ ນໆ. 
 

ລັດພະຍາຍາມທ ໍ່ ຈະຫາການຈໍ່າຍເງິນຄ ນສ າລັບຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍບ ລິການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງ Medicaid ທັງ

ໝົດຜໍ່ ານ estate recovery (ການກູໍ້ອະສັງຫາລິມະຊັບຄ ນ). ການກູໍ້ຄ ນແມໍ່ ນດ າເນ ນການຈາກອະສັງຫາ  ລິມມ

ະຊັບຂອງທໍ່ານ ຫ   ອະສັງຫາລິມະຊັບຂອງຄູໍ່ ສົມລົດຫ ັ ງຈາກທໍ່ານສອງຄົນໄດໍ້ເສຍຊ ວິດແລໍ້ວ. ເງິນທ ໍ່ ໄດໍ້ ກູໍ້ຄ ນມາຈ

ະກັບໄປຫາລັດເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ເອົາໄປໃຊໍ້ໃນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຄົນອ ໍ່ ນທ ໍ່ ຕໍ້ອງການຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອ. 
 

ການກູໍ້ຄ ນແມໍ່ ນເຮັດມາຈາກການຍ ໍ່ ນຂ ຮັບເງິນຈາກອະສັງຫາລິມະຊັບ. ລັດຈະພະຍາຍາມບ ໍ່ ຈໍ່າຍເງິນຄ ນຫາທໍ່ າ

ນຈາກອະສັງຫາລິມະຊັບຂອງທໍ່ານໃນເວລາທ ໍ່ ຄູໍ່ ສົມລົດ ຫ   ລູກທ ໍ່ ພິການຂອງທໍ່ານຍັງມ ຊິວິດຢູໍ່ . ການກູໍ້ຄ ນຈະເກ 

ດຂ ໍ້ ນຫ ັ ງຈາກການເສຍຊ ວິດຂອງພວກເຂົາ. 
 

ສ າລັບຂ ໍ້ ມູນເພ ໍ່ ມເຕ ມກໍ່ ຽວກັບການກູໍ້ຄ ນອະສັງຫາລິມຊັບ, ຖາມທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານ. ຂ ໍ້ ມູນກໍ່ຽວກັບໂຄງ       

ການ Medicaid Estate Recovery (ການກູໍ້ອະສັງຫາລິມະຊັບຄ ນ) ຍັງມ ໃຫໍ້ຜໍ່ ານແຫ ໍ່ ງຂ ໍ້ ມູນທ ໍ່ ລະບຸໄວໍ້ ດັໍ່ ງລຸໍ່ມນ ໍ້ : 
 

ໂທເກັບເງິນປາຍທາງ: 800-362-3002 

TTY: 711 ຫ   800-947-3529 

ເວັບໄຊ: www.dhs.wisconsin.gov/medicaid/erp.htm 

https://www.dhs.wisconsin.gov/medicaid/erp.htm
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ພາກທີ 6. ສິດຂອງທີ່ານ  
 

ພວກເຮົາຕໍ້ອງເຄົາລົບສິດຂອງທໍ່ານໃນຖານະທ ໍ່ ເປັນສະມາຊິກຂອງ Inclusa.  
 

1.) ພວກເຮົາຕໍ້ອງໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນໃນວິທີທີີ່ ເໝາະສົມກັບທີ່ານ. ເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ ໄດໍ້ຂ ໍ້ ມູນຈາກພວກເຮົາໃນແບບທ ໍ່ ເ

ໝາະກັບທໍ່ານ, ກະລຸນາຕິດຕ ໍ່ ຫາທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ your care team . . 
 

2.) ພວກເຮົາຕໍ້ອງປະຕິບັດຕ ີ່ ທີ່ານດໍ້ວຍຄວາມເຄົາລົບ, ກຽດສັກສີ ແລະ ຄວາມຊ ີ່ ສັດຕະຫ ອດ

ເວລາ.     ທໍ່ານມ ສິດ: 
 

• ໄດໍ້ ຮັບຄວາມເຫັນອົກເຫັນໃຈ, ການເອົາໃຈໃສໍ່ຈາກພະນັກງານ ແລະ ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຂອງ Inclusa. 

• ໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານໃນສະພາບແວດລໍ້ອມທ ໍ່ ປອດໄພ ແລະ ສະອາດ.  

• ບ ໍ່ ຕໍ້ອງເຮັດວຽກ ຫ   ດ າເນ ນການບ ລິການສ າລັບ Inclusa. 

• ໄດໍ້ ຮັບການສົໍ່ ງເສ ມ ແລະ ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອໃນການລົມກັບພະນັກງານ Inclusa  

ກໍ່ຽວກັບການປໍ່ ຽນແປງໃນນະໂຍບາຍທ ໍ່ ທໍ່ ານຄິດວໍ່າຄວນຕໍ້ອງປະຕິບັດ ຫ   ບ ລິການທ ໍ່ ທໍ່ ານຄິດວໍ່າ

ຄວນໃຫໍ້ບ ລິການ. 

• ໄດໍ້ ຮັບການສະໜັບສະໜູນໃນການນ າໃຊໍ້ສິດຂອງທໍ່ານໃນຖານະທ ໍ່ ເປັນສະມາຊິກຂອງ  
Inclusa. 

• ເປັນເອກະລາດຈາກການຈ າແນກ. Inclusa ຕໍ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍທ ໍ່ ປົກ    ປໍ້ອງທໍ່ານຈາກ

ການຈ າແນກ ຫ   ການປະຕິບັດທ ໍ່ ບ ໍ່ ເທົໍ່ າທຽມ. ພວກເຮົາບ ໍ່ ໄດໍ້ຈ າແນກຕາມເຊ ໍ້ ອ    ຊາດຂອງບຸກຄົ

ນ, ຄວາມພິການດໍ້ານຮໍ່າງກາຍ ແລະ ຈິດໃຈ, ສາສະໜາ, ເພດ, ລັກສະນະທາງ   ເພດ, ຄວາມມັກ

ທາງແພດ, ສຸຂະພາບ, ຊາດພັນ, ຄວາມເຊ ໍ່ ອດໍ້ານສາສະໜາ (ຄວາມເຊ ໍ່ ອ), ອາຍຸ, ແຫ ໍ່ງກ າເນ ດ ຫ   

ແຫ ໍ່ງລາຍຮັບ. 

• ເປັນເອກະລາດຈາກການຈ າກັດ ຫ   ຄວາມໂດດດໍ່ຽວທຸກຮຸບແບບທ ໍ່ ໃຊໍ້ເປັນວິທ ໃນການບ ບບັງ   ຄັ

ບ, ໃສໍ່ລະບຽບ, ຄວາມບ ໍ່ ສະດວກສະບາຍ ຫ   ການແກໍ້ແຄໍ້ນ. ນ ໍ້ ໝາຍຄວາມວໍ່າທໍ່ານມ ສິດທ ໍ່ ຈະເປັນ

ອິດສະລະຈາກການຖ ກຈ າກັດ ຫ   ຖ ກບັງຄັບໃຫໍ້ຢູໍ່ ຄົນດຽວເພ ໍ່ ອເຮັດໃຫໍ້ທໍ່ ານປະຕິບັດໃນຮູບແບບໃ

ດໜ ໍ່ ງ ຫ   ເພ ໍ່ ອລົງໂທດທໍ່ານ ຫ   ຍໍ້ອນວໍ່າບາງຄົນໄດໍ້ຜົນປະໂຫຍດ.  

• ເປັນເອກະລາດຈາກການລະເມ ດ, ການປະປໍ່ອຍ ແລະ ການໃຊໍ້ປະໂຫຍດທາງການເງິນ.  

o ການລະເມີດອາດຈະເປັນທາງດໍ້ານຮໍ່າງກາຍ, ອາລົມ, ການເງິນ ຫ   ດໍ້ານເພດ, ການລໍ່ວງລະເ

ມ ດຍັງສາມາດເກ ດໄດໍ້ , ຖໍ້າຫາກໃຜບາງຄົນໃຫໍ້ການປິໍ່ ນປົວແກໍ່ທໍ່ານເຊັໍ່ ນ: ການປິໍ່ ນປົວທາງກ

ານແພດ ຫ   ການຄົໍ້ ນຄໍ້ວາທາງການທົດລອງໂດຍປາສະຈາກຄວາມຍິນຍອມຈາກທໍ່ານ.  

o ການປະປີ່ອຍແມໍ່ນໃນເວລາທ ໍ່ ຜູໍ້ ໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລບ ໍ່ ສາມາດໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ,    

ການບ ລິການ ຫ   ການຊໍ່ວຍເຫ  ອ, ເຊິໍ່ ງເຮັດໃຫໍ້ເກ ດຄວາມສໍ່ຽງທ ໍ່ ສ າຄັນທ ໍ່ ເປັນອັນຕະລາຍແກໍ່

ບຸກຄົນ. ການປະປໍ່ອຍຕົນເອງແມໍ່ ນໃນເວລາທ ໍ່ ບຸກຄົນຜູໍ້ ທ ໍ່ ຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ ກັບການເບິໍ່ ງແຍງດູ

ແລຕົນເອງບ ໍ່ ສາມາດໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ພຽງພ , ລວມເຖິງອາຫານ, ທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ,       ເ

ສ ໍ້ ອຜໍ້ າ ຫ   ການປິໍ່ ນປົວທາງການແພດ ຫ   ດໍ້ານທັນຕະກ າ. 

o ການຊອກຫາຜົນປະໂຫຍດທາງການເງິນສາມາດເປັນການສ ໍ້ ໂກງ, ການຕົວະຍົວະ ຫ   ກາ

ນຂົໍ່ ມຂູໍ່ , ການລັກຂະໂມຍ, ການກະທ າຜິດໂດຍຕົວແທນຄັງເງິນ, ການລັກຂະໂມຍຂ ໍ້ ມູນປະຈ າ
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ຕົວ, ການປອມແປງ ຫ   ການນ າໃຊໍ້ບັດທຸລະກ າທາງການເງິນໂດຍບ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດ,    ລວມເ

ຖິງບັດເຄຣດິດ, ເດບິດ, ATM ແລະ ບັດທ ໍ່ ຄໍ້າຍຄ ກັນ. 

 

ທີ່ານສາມາດເຮັດແນວໃດໄດໍ້ , ຖໍ້າຫາກທີ່ານກ າລັງພົບກັບການລະເມີດ, ການປະປີ່ອຍ 

ຫ   ການສະແຫວງຫາຜົນປະໂຫຍດທາງການເງິນ? ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານພໍ້ ອມລົມ

ກັບທໍ່ານກໍ່ຽວ ກັບບັນຫາທ ໍ່ ທໍ່ານຮູໍ້ສ ກວໍ່າທໍ່ານຖ ກລະເມ ດ, ປະປໍ່ອຍ ຫ   ສະແຫວງຫາຜົນປະໂຫຍດ

ທາງການ    ເງິນ. ພວກເຂົາສາມາດຊໍ່ວຍທໍ່ານໃນການລາຍງານ ຫ   ຮັກສາຄວາມປອດໄພຂອງກາ

ນບ ລິການ. ທໍ່ານຄວນໂທຫາ 911 ສະເໝ ໃນກ ລະນ ສຸກເສ ນ. 

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຮູໍ້ສ ກວໍ່າທໍ່ານ ຫ   ໃຜບາງຄົນທ ໍ່ ທໍ່ ານຮູໍ້ຈັກຕົກເປັນເຫຍ ໍ່ ອຂອງການລໍ່ວງລະເມ ດ,     ກ

ານປະປໍ່ອຍ ຫ   ການສະແຫວງຫາຜົນປະໂຫຍດທາງການເງິນ, ທໍ່ານສາມາດຕິດຕ ໍ່ ຫາ Adult  Prot

ective Services (ບ ລິການຄຸໍ້ມຄອງຜູໍ້ ໃຫຍໍ່ ) ໄດໍ້ . Adult Protective Services (ບ ລິການຄຸໍ້ມຄອງ

ຜູໍ້ ໃຫຍໍ່ ) ຊໍ່ວຍປົກປໍ້ອງຄວາມປອດໄພຂອງຜູໍ້ ເຖົໍ້ າ ແລະ ຜູໍ້ ໃຫຍໍ່ທ ໍ່ ມ ຄວາມສໍ່ຽງຜູໍ້ ທ ໍ່ ເຄ ຍຖ ກ  ລໍ່ວງລ

ະເມ ດ, ປະປໍ່ອຍ ຫ   ສະແຫວງຫາຜົນປະໂຫຍດ. ພວກເຂົາຍັງຊໍ່ວຍໃນເວລາທ ໍ່ ບຸກຄົນນັໍ້ ນບ ໍ່ ສາມາດ

ເບິໍ່ ງແຍງດູແລຄວາມປອດໄພຂອງຕົນເອງໄດໍ້ເນ ໍ່ ອງຈາກພາບທາງດໍ້ານສຸຂະພາບ ຫ   ຄວາມພິກາ

ນ. 

 

ໜໍ້ າ [insert page number] ລະບຸເບ ໂທລະສັບໃຫໍ້ໂທເພ ໍ່ ອລາຍງານເຫດການຂອງການລໍ່ວງລະເມ 

ດທ ໍ່ ເປັນຜູໍ້ ເຫັນເຫດການ ຫ   ສົງໄສ. 

 

3.) ພວກເຮົາຕໍ້ອງເຮັດໃຫໍ້ແນີ່ ໃຈວີ່າທີ່ານໄດໍ້ເຂົໍ້ າເຖິງບ ລິການທີີ່ ໄດໍ້ ຄຸໍ້ມຄອງຂອງທີ່ານໄດໍ້ທັນເ

ວລາ. ໃນ ຖານະທ ໍ່ ເປັນສະມາຊິກຂອງ Inclusa, ທໍ່ານມ ສິດໄດໍ້ ຮັບບ ລິການທ ໍ່ ລະບຸໄວໍ້ ໃນແຜນ   ການເບິໍ່

ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານໃນເວລາທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການພວກມັນ. ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານຈະ   ຈັດກຽມ

ບ ລິການທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການຄຸໍ້ມຄອງຂອງທໍ່ານ. ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຍັງຈະປະສານງານກັບຜູໍ້ ໃຫໍ້     ການເບິໍ່ ງແ

ຍງດູແລສຸຂະພາບຂອງທໍ່ານ. ຕົວຢໍ່າງຂອງລາຍການເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ ແມໍ່ ນທໍ່ານໝ , ທັນຕະແພດ   ແລະ ແພດ

ປິໍ່ ນປົວຕ ນ. ຕິດຕ ໍ່ ຫາທ ມຂອງທໍ່ານເພ ໍ່ ອຂ ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອໃນການເລ ອກຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ  ຂອງທໍ່ານ. 

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຈະເຂົໍ້ າຫາ Inclusa ຈາກໂຄງການ Medicaid ຫ   ອົງກອນອ ໍ່ ນ, ພວກເຮົາຈະເຮັດໃຫໍ້ແນໍ່ ໃ

ຈວໍ່າທໍ່ານສາມາດເຂົໍ້ າເຖິງການບ ລິການໄດໍ້ຄ ເກົໍ່ າ. ຫ ັ ງຈາກທ ໍ່ ທໍ່ ານເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ, ພວກ  ເຮົາຈະໄປພົບທໍ່ານ

ເພ ໍ່ ອສໍ້າງແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານ. ບ  ລິການ ແລະ ຜູໍ້ ໃຫໍ້ການບ ລິການ ຂອງທໍ່ານອາດຈະປໍ່ ຽ

ນແປງພາຍໃຕໍ້ແຜນໃໝໍ່ຂອງທໍ່ານ, ແຕໍ່ທໍ່ານອາດຈະສະມາດຮັກສາຜູໍ້ ໃຫໍ້ການ ເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່

ານໄດໍ້ , ຖໍ້າຫາກພວກເຂົາເຫັນດ ທ ໍ່ ຈະເຮັດວຽກກັບພວກເຮົາ ແລະ ບັນລຸຂ ໍ້ ກ າ  ນົດຂອງພວກເຮົາ. 

 

4.) ພວກເຮົາຕໍ້ອງປົກປໍ້ອງຄວາມເປັນສີ່ວນຕົວຂອງຂ ໍ້ ມູນສຸຂະພາບສີ່ວນຕົວຂອງທີ່ານ. ຖໍ້າຫ

າກທໍ່ານມ ຄ າຖາມ ຫ   ຂ ໍ້ ກັງວົນໃຈກໍ່ຽວກັບຄວາມເປັນສໍ່ວນຕົວຂອງຂ ໍ້ ມູນດໍ້ານສຸຂະພາບສໍ່ວນຕົວຂອງ

ທໍ່ານ,    ກະລຸນາໂທ your care team. .  

 

5.) ພວກເຮົາຕໍ້ອງໃຫໍ້ທີ່ານເຂົໍ້ າບັນທ ກທາງການແພດຂອງທີ່ານ. ຖາມທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່າ

ນ , ຖໍ້າ  ຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການບັນທ ກຂອງທໍ່ານສະບັບສ າເນົາ. ທໍ່ານມ ສິດໃນການຂ  Inclusa          

ເພ ໍ່ ອປໍ່ ຽນ ຫ   ແກໍ້ ໄຂບັນທ ກຂອງທໍ່ານ.  
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6.) ພວກເຮົາຕໍ້ອງໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນກີ່ຽວກັບ Inclusa ແກີ່ທີ່ານ, ເຄ ອຂີ່າຍຂອງຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຂອງ ພວ

ກເຮົາ ແລະ ບ ລິການທີີ່ ມີໃຫໍ້ . ກະລຸນາຕິດຕ ໍ່ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການຂ ໍ້

ມູນນ ໍ້ . 

 

7.) ພວກເຮົາຕໍ້ອງສະໜັບສະໜູນສິດຂອງທີ່ານເພ ີ່ ອເຮັດການຕັດສິນໃຈກີ່ຽວກັບບ ລິການຂ

ອງທີ່ານ. 

 

• ທໍ່ານມ ສິດຮູໍ້ກໍ່ ຽວກັບຕົວເລ ອກທັງໝົດຂອງທໍ່ານ. ນ ໍ້ ໝາຍຄວາມວໍ່າທໍ່ານມ ສິດໄດໍ້ ຮັບການແຈໍ້ງ  

ບອກກໍ່ຽວກັບຕົວເລ ອກທ ໍ່ ມ , ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ ແລະ ພວກມັນໄດໍ້ ຮັບການຄຸໍ້ມຄອງໂດຍ Family Care. 

ທໍ່ານສາມາດແນະນ າບ ລິການອ ໍ່ ນໆທ ໍ່ ທໍ່ ານຄິດວໍ່າສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕໍ້ອງການຂອງ 

ທໍ່ານໄດໍ້ . 

• ທໍ່ານມ ສິດໄດໍ້ ຮັບແຈໍ້ງບອກກໍ່ຽວກັບຄວາມສໍ່ຽງທ ໍ່ ກໍ່ ຽວຂໍ້ອງກັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ.  

• ທໍ່ານມ ສິດທ ໍ່ ຈະເວົໍ້ າວໍ່ າ “ບ ໍ່ ” ຕ ໍ່ ກັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ຫ   ບ ລິການທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການແນະນ າ. 

• ທໍ່ານມ ສິດໄດໍ້ ຮັບຄວາມຄິດເຫັນທາງການແພດຄັໍ້ ງທ ສອງ. ຖາມທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຖໍ້າ

ຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອໃນການຂ ຄວາມຄິດເຫັນທາງການແພດຄັໍ້ ງທ ສອງ. 

• ທໍ່ານມ ສິດໃນການໃຫໍ້ຄ າແນະນ າກໍ່ຽວກັບສິໍ່ ງທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການເຮັດໃຫໍ້ສ າເລັດ, ຖໍ້າຫາກທໍ່ານບ ໍ່  ສາ

ມາດຕັດສິນໃຈສ າລັບຕົວເອງ. ບາງຄັໍ້ ງຄົນບ ໍ່ ສາມາດຕັດສິນໃຈກໍ່ຽວກັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສຸຂະ

ພາບສ າລັບຕົວເອງເນ ໍ່ ອງຈາກອຸປະຕິເຫດ ຫ   ການເຈັບປໍ່ວຍຂັໍ້ ນຮຸນແຮງ. ທໍ່ານມ ສິດເວົໍ້ າໃນສິໍ່ ງທ ໍ່

ທໍ່ ານຕໍ້ອງການເຮັດໃຫໍ້ເກ ດຂ ໍ້ ນ, ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຢູໍ່ໃນສະຖານະການນັໍ້ ນ. ນ ໍ້ ໝາຍຄວາມວໍ່າ  ທໍ່ານສາ

ມາດສໍ້າງ “ຄ າສັີ່ ງລີ່ວງໜໍ້ າ ໄດໍ້ .”  
 

ຄ າສັໍ່ ງລໍ່ວງໜໍ້ າມ ຫ າຍປະເພດ ແລະ ມ ຊ ໍ່ ທ ໍ່ ແຕກຕໍ່າງກັນ. ເອກະສານທ ໍ່ ເອ ໍ້ ນວໍ່າ “living will       (

ເຈດຈ ານົງແຫີ່ງຊີວິດ)”ແລະ “power of attorney for health care (ໃບມອບສິດສ າລັບ

ການເບິີ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບ” ແມໍ່ນຕົວຢໍ່າງຂອງຄ າສັໍ່ ງລໍ່ວງໜໍ້ າ.  
 

ທໍ່ານສາມາດຕັດສິນໃຈໄດໍ້ວໍ່າທໍ່ານຕໍ້ອງການຄ າສັໍ່ ງລໍ່ວງໜໍ້ າຫ  ບ ໍ່ . ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ  ສ

າມາດອະທິບາຍກໍ່ຽວກັບວິທ ການສໍ້າງ ແລະ ໃຊໍ້ຄ າສັໍ່ ງທາງລັດ, ແຕໍ່ພວກເຂົາບ ໍ່ ສາມາດບັງຄັບໃຫໍ້

ທໍ່ານມ  ຫ   ປະຕິບັດກັບທໍ່ານຢໍ່າງແຕກຕໍ່າງໂດຍອ ງໃສໍ່ວໍ່ າທໍ່ານມ ຄ າສັໍ່ ງລໍ່ວງໜໍ້ າຫ  ບ ໍ່ . 
 

ທໍ່ານສາມາດຍ ໍ່ ນຂ ການຮໍ້ອງທຸກກັບ Wisconsin Division of Quality Assurance (ພະແນກ   

ປະກັນຄຸນນະພາບ) ໄດໍ້  ,ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຄິດວໍ່າ Inclusa ບ ໍ່ ປະຕິບັດໄປຕາມຄ າ ສັໍ່ ງລໍ່ວງໜໍ້ າຂອງທໍ່າ

ນ. ເພ ໍ່ ອຍ ໍ່ ນການຮໍ້ອງທຸກ, ໂທ 800-642-6552. 
 

ຕິດຕ ໍ່ ຫາທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານ, ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການຮູໍ້ເພ ໍ່ ມເຕ ມກໍ່ຽວກັບຄ າສັໍ່ ງລໍ່ວງໜໍ້ າ

. ທໍ່ານຍັງສາມາດເບິໍ່ ງແບບຟອມຄ າສັໍ່ ງລໍ່ວງໜໍ້ າໃນເວັບໄຊຂອງ State of Wisconsin ໄດໍ້ທ ໍ່   
www.dhs.wisconsin.gov/forms/advdirectives. 

 

8.) ທີ່ານມີສິດໄດໍ້ ຮັບບ ລິການ Family Care ຂອງທີ່ານຢູີ່ໃນສະຖານທີີ່ ບີ່ ອນອະນຸຍາດໃຫໍ້ທີ່ານເ

ປັນ    ສີ່ວນຂອງຊຸມຊົນແທໍ້ ຈິງທີີ່ ທີ່ານອາໄສຢູີ່ . ນ ໍ້ ແມໍ່ ນສິດຂອງທໍ່ານພາຍໃຕໍ້ ກົດລະບຽບສະຖານ

ທ ໍ່ ບ ລິ     ການໃນເຮ ອນ ແລະ ຕາມຊຸມຊົນຂອງລັດຖະບານກາງ. ກົດລະບຽບນ າໃຊໍ້ກັບສະຖານທ ໍ່ ບໍ່ ອນ

ທ ໍ່      ທໍ່ານອາໄສຢູໍ່  ແລະ ສະຖານທ ໍ່ ນອກເຮ ອນຂອງທໍ່ານບໍ່ ອນທ ໍ່ ທໍ່ ານຮັບບ ລິການໃນເວລາກາງເວັນ.  

http://www.dhs.wisconsin.gov/forms/advdirectives
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Inclusa ຕໍ້ອງໃຫໍ້ແນໍ່ ໃຈວໍ່າທໍ່ ານຮັບບ ລິການ Family Care ຂອງທໍ່ານຢູໍ່ໃນບໍ່ ອນທ ໍ່ ເຊ ໍ່ ອມ ໂຍງທໍ່ານກັບຊຸ

ມຊົນຂອງທໍ່ານ ແລະ ສະໜັບສະໜູນຄວາມເປັນເອກະລາດຂອງທໍ່ານ. ນ ໍ້ ໝາຍ         ຄວາມວໍ່າສະຖານ

ທ ໍ່ ບໍ່ ອນສະໜັບສະໜູນຄວາມສາມາດຂອງທໍ່ານເພ ໍ່ ອ: 

• ອາໄສຢູໍ່ບໍ່ ອນທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການຢາກຢູໍ່ . 

• ເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນຊ ວິດຂອງຊຸມຊົນ.  

• ຊອກຫາ ແລະ ເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນວຽກງານໃນວິທ ດຽວກັນກັບຄົນອ ໍ່ ນໆຢູໍ່ ໃນຊຸມຊົນຂອງທໍ່ ານ. 

• ຄວບຄຸມຕາຕະລາງກ ານົດເວລາຂອງທໍ່ານ. 

• ເຂົໍ້ າເຖິງ ແລະ ຄວບຄຸມເງິນຂອງທໍ່ານ. 

• ຕັດສິນໃຈວໍ່າຈະໃຫໍ້ໃຜເຫັນພວກມັນ ແລະ ໃຫໍ້ເຫັນໄດໍ້ເມ ໍ່ ອໃດ. 

• ຮັກສາຄວາມເປັນສໍ່ວນຕົວຂອງທໍ່ານ. 

 

ຖໍ້າທໍ່ານມ ຂ ໍ້ ກັງວົນກໍ່ຽວກັບສະຖານທ ໍ່ ທໍ່ ານຮັບບ ລິການ, ທໍ່ານສາມາດຕິດຕ ໍ່ ທ ມງານເບິໍ່ ງແຍງດູແລ   ຂ

ອງທໍ່ານໄດໍ້ .  

 

9.) ທີ່ານມີສິດຍ ີ່ ນຄ າຮໍ້ອງທຸກ ຫ   ຄ າອຸທອນໄດໍ້ , ຖໍ້າຫາກທີ່ານບ ີ່ ພ ໃຈກັບການເບິີ່ ງແຍງດູແລ 

ຫ   ບ ລິການຂອງທີ່ານ. (ເບິໍ່ ງພາກທ  8 ສ າລັບຂ ໍ້ ມູນກໍ່ຽວກັບວິທ ຍ ໍ່ ນຄ າຮໍ້ອງທຸກ ຫ   ຄ າອຸທອນ.) 
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ພາກທີ 7. ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທີ່ານ 
 

ສິໍ່ ງທ ໍ່ ທໍ່ ານຈ າເປັນຕໍ້ອງເຮັດໃນຖານະເປັນສະມາຊິກຂອງ Inclusa ແມໍ່ນມ ດັໍ່ ງຕ ໍ່ ໄປນ ໍ້ . ຖໍ້າທໍ່ານມ ຄ າຖາມ, ກະລຸ

ນາຕິດຕ ໍ່ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ. ພວກເຮົາຢູໍ່ທ ໍ່ ນ ໍ້ ເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ການຊໍ່ວຍເຫ  ອ. 

 

1.) ສໍ້າງຄວາມລ ໍ້ ງເຄ ຍກັບບ ລິການໃນແພັກເກັດຜົນປະໂຫຍດເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອ Family Care. ນ ໍ້ ລວມມ   ຄ

ວາມເຂົໍ້ າໃຈສິໍ່ ງທ ໍ່ ທໍ່ ານຈ າເປັນຕໍ້ອງເຮັດເພ ໍ່ ອເອົາບ ລິການຂອງທໍ່ານ.  

 

2.) ເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນການສໍ້າງແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂັໍ້ ນຕົໍ້ ນ ແລະ ພວມດ າເນ ນຢູໍ່ຂອງທໍ່ ານ. 

 

3.) ເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນຂະບວນການ RAD ເພ ໍ່ ອຊອກຫາວິທ ການທ ໍ່ ຄຸໍ້ມຄໍ່າທ ໍ່ ສຸດເພ ໍ່ ອບັນລຸຄວາມຕໍ້ອງການ   ຂ

ອງທໍ່ານ ແລະ ສະໜັບສະໜູນຜົນໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງທໍ່ານ. ສະມາຊິກ,      ຄອບ

ຄົວ ແລະ ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນມ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຮໍ່ວມກັນສ າລັບການນ າໃຊໍ້ເງິນພາສ ອາກອນຂອງລັດ ໃຫໍ້ ຄຸໍ້

ມຄໍ່າທ ໍ່ ສຸດ. 

 

4.) ລົມກັບທ ມງານເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານກໍ່ຽວກັບວິທ ທ ໍ່ ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນຂອງທໍ່ານ, ຄອບຄົວ, ຊຸມຊົນອ ໍ່ ນໆ  

ແລະ ອົງການຈັດຕັໍ້ ງອາສາສະໝັກອ ໍ່ ນໆອາດຈະຊໍ່ວຍສະໜັບສະໜູນທໍ່ານ ຫ   ວິທ ທ ໍ່ ທໍ່ ານສາມາດ     ເຮັ

ດໃຫໍ້ກັບຕົວທໍ່ານເອງໄດໍ້ຫ າຍຂ ໍ້ ນ. 

 

5.) ປະຕິບັດຕາມແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ທໍ່ ານ ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຕົກລົງເຫັນດ . 

 

6.) ຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ ການກະທ າຂອງທໍ່ານ, ຖໍ້າທໍ່ານປະຕິເສດການປິໍ່ ນປົວ ຫ   ບ ໍ່ ປະຕິບັດຕາມຄ າແນະນ າ  ຈ

າກທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ຫ   ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຂອງທໍ່ານ. 

 

7.) ໃຊໍ້ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ ຫ   ໜໍ່ວຍງານທ ໍ່ ເປັນສໍ່ວນຂອງ Inclusa, ນອກຈາກວໍ່າທໍ່ານ ແລະ  

ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຕັດສິນໃຈເປັນຢໍ່າງອ ໍ່ ນ. 

 

8.) ປະຕິບັດຕາມຂັໍ້ ນຕອນດ າເນ ນການຂອງ Inclusa ສ າລັບການຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຫ ັ ງຊົໍ່ ວໂມງເຮັດ

ວຽກປົກກະຕິ. 

 

9.) ແຈໍ້ງໃຫໍ້ພວກເຮົາຮູໍ້, ຖໍ້າທໍ່ານຍໍ້ າຍໄປທ ໍ່ ຢູໍ່ ໃໝໍ່  ຫ   ປໍ່ຽນເບ ໂທລະສັບຂອງທໍ່ານ. 

 

10.) ແຈໍ້ງໃຫໍ້ພວກເຮົາຮູໍ້ເຖິງການພັກຢູໍ່ ຊົໍ່ ວຄາວທ ໍ່ ວາງແຜນໄດໍ້ບໍ່ ອນໃດໜ ໍ່ ງ ຫ   ການຍໍ້ າຍອອກຈາກສະ     

ຖານທ ໍ່ ບ ລິການ. 

 

11.) ໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນທ ໍ່ ຖ ກຕໍ້ອງກໍ່ຽວກັບຄວາມຕໍ້ອງການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສູຂະພາບ, ການເງິນ ແລະ ຄວາມມັກ     

ຂອງທໍ່ານແກໍ່  Inclusa ແລະ ບອກພວກເຂົາທັນທ ກໍ່ ຽວກັບການປໍ່ ຽນແປງໃດໜ ໍ່ ງໃນສະຖານະຂອງທໍ່າ

ນ. ນ ໍ້ ລວມທັງການເຊັນແບບຟອມ “ການເປ ດເຜ ຍຂ ໍ້ ມູນ” ເມ ໍ່ ອພວກເຮົາຕໍ້ອງການຂ ໍ້  ມູນອ ໍ່ ນທ ໍ່ ທໍ່ ານ

ບ ໍ່ ມ ໃຫໍ້ໄດໍ້ງໍ່າຍໆ.  

 

12.) ປະຕິບັດຕ ໍ່ ທ ມ, ພະນັກງານເບິໍ່ ງແຍງດູແລໃນເຮ ອນ ແລະ ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຂອງທໍ່ານດໍ້ວຍຄວາມເຄົາ   ລົ

ບ ແລະ ກຽດສັກສ . 
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13.) ຮັບການບ ລິການໂດຍບ ໍ່ ຄ ານ ງເຖິງເຊ ໍ້ ອຊາດ, ສ ຜິວ, ອາຍຸ, ເພດ, ຄວາມຕໍ້ອງການທາງເພດ, ສຸຂະ   ພ

າບ, ຊາດພັນ, ຄວາມເຊ ໍ່ ອ ຫ   ຊາດກ າເນ ດຂອງຜູໍ້ ໃຫໍ້ການບ ລິການ. 

 

14.) ຊ າລະຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍລາຍເດ ອນໃຫໍ້ກົງເວລາ, ລວມເຖິງສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ ຫ   ການຮຽກເກັບເງິນ     ຄໍ່າ

ຫໍ້ອງ ແລະ ອາຫານກັບທໍ່ານ. ບອກໃຫໍ້ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລ  your care team       ຂອງທໍ່ ານຮູໍ້ໃຫໍ້ ໄວທ ໍ່ ສຸດ

, ຖໍ້າຫາກທໍ່ານມ ບັນຫາກັບການຈໍ່າຍເງິນຂອງທໍ່ານ. 

 

15.) ໃຊໍ້ Medicare ແລະ ຜົນປະໂຫຍດປະກັນໄພສໍ່ວນບຸກຄົນຂອງທໍ່ານໃນເວລາທ ໍ່ ເໝາະສົມ. ຖໍ້າຫາກທໍ່າ

ນມ ການຄຸໍ້ມຄອງປະກັນໄພສຸຂະພາບອ ໍ່ ນໆ, ບອກ Inclusa ແລະ ໜໍ່ວຍງານຮັກສາລາຍຮັບ. 

 

16.) ເບິໍ່ ງແຍງອຸປະກອນທາງການແພດທ ໍ່ ທົນທານເຊັໍ່ ນ: ລົດເຂັນ ແລະ ຕຽງໂຮງໝ ທ ໍ່ ມ ໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານໂດຍ  
Inclusa. 

 

17.) ລາຍງານການສ ໍ້ ໂກງ ຫ   ການລໍ່ວງລະເມ ດທ ໍ່ ກະທ າໂດຍຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ ຫ   ພະນັກງານຂອງ Inclusa. ຖໍ້າ

ຫາກທໍ່ານສົງໄສວໍ່າມ ບາງຄົນກ າລັງສ ໍ້ ໂກງ ຫ   ໄດໍ້ສ ໍ້ ໂກງ ຫ   ໃຊໍ້ເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອພາກລັດໄປໃນທາງທ ໍ່ ບ ໍ່ ຖ ກ

ຕໍ້ອງ, ລວມທັງ Family Care, ໂທຫາສາຍດໍ່ວນເລ ໍ່ ອງການສ ໍ້ ໂກງ ຫ   ຍ ໍ່ ນການລາຍງານອອນລາຍທ ໍ່ : 

 

ລາຍງານການສ ໍ້ ໂກງເງິນຊີ່ວຍເຫ  ອພາກລັດ  

877-865-3432 (ໂທເກັບເງິນປາຍທາງ) ຫ   ເຂົໍ້ າເບິໍ່ ງ 

www.dhs.wisconsin.gov/fraud  

 

 

18.) ຢໍ່າເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນກິດຈະກ າການສ ໍ້ ໂກງ ຫ   ສວຍໃຊໍ້ເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອໄປໃນທາງທ ໍ່ ບ ໍ່ ຖ ກຕໍ້ອງ. ນ ໍ້ ອາດຈະ  ລວ

ມມ : 

 

• ສະແດງລະດັບຄວາມພິການຂອງທໍ່ານຢໍ່າງບ ໍ່ ຖ ກຕໍ້ອງ. 

• ສະແດງລະດັບລາຍຮັບ ແລະ ຊັບສິນຂອງທໍ່ານຢໍ່າງບ ໍ່ ຖ ກຕໍ້ອງ. 

• ບອກເຖິງທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສຢໍ່າງບ ໍ່ ຖ ກຕໍ້ອງ. 

• ການຂາຍອຸປະກອນທາງການແພດທ ໍ່ ສະໜອງໃຫໍ້ໂດຍ Inclusa. 

 

 ກິດຈະກ າການສ ໍ້ ໂກງທ ໍ່ ອາດຈະສົໍ່ ງຜົນຕ ໍ່ ກັບການຍົກເລ ກການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ Family Care ຫ   ການດ າ    ເ

ນ ນຄະດ ທາງອາຍາທ ໍ່ ເປັນໄປໄດໍ້ . 

 

19.) ໂທຫາທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານເພ ໍ່ ອຂ ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອຖໍ້າຫາກທໍ່ານມ ຄ າຖາມ ຫ   ຂ ໍ້ ກັງວົນໃຈ.  

 

20.) ບອກພວກເຮົາກໍ່ຽວກັບວິທ ທ ໍ່ ພວກເຮົາເຮັດ. ໃນບາງຄັໍ້ ງ, ພວກເຮົາອາດຈະຖາມວໍ່າທໍ່ ານຕໍ້ອງການ   

ເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນການສ າພາດສະມາຊິກ, ແບບສ າຫ ວດຄວາມພ ໃຈ ຫ   

ກິດຈະກ າການກວດສອບຄຸນນະພາບອ ໍ່ ນໆຫ  ບ ໍ່ . ການຕອບສະໜອງ ແລະ 

ຄວາມຄິດເຫັນຂອງທໍ່ານຈະຊໍ່ວຍພວກເຮົາໃນການລະບຸ 

ຈຸດແຂງຂອງພວກເຮົາພໍ້ ອມກັບຈຸດທ ໍ່ ພວກເຮົາຕໍ້ອງປັບປຸງ. ກະລຸນາບອກໃຫໍ້ພວກເຮົາຮູໍ້, ຖໍ້າຫາກ   

https://www.dhs.wisconsin.gov/fraud/index.htm
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ວໍ່າທໍ່ານຕໍ້ອງການຮູໍ້ຜົນຂອງການສ າຫ ວດ. ພວກເຮົາຍິນດ ທ ໍ່ ຈະແບໍ່ ງປັນຂ ໍ້ ມູນນັໍ້ ນກັບທໍ່ານ. Please 

contact the Quality Management Department at 1-877-622-6700for more information or 

to request the results of any surveys.  Results of the most recent member satisfaction 

survey are available on our website at www.inclusa.org.  You may obtain a paper copy by 

contacting Quality Management. 

 

 

http://www.inclusa.org/
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ພາກທີ 8. ການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນ 
 

ຄ າແນະນ າ 
 

ພວກເຮົາມຸໍ່ ງໝັໍ້ ນທ ໍ່ ຈະໃຫໍ້ບ ລິການທ ໍ່ ມ ຄຸນນະພາບແກໍ່ສະມາຊິກຂອງພວກເຮົາ. ມັນອາດຈະມ ບາງຄັໍ້ ງທ ໍ່ ທໍ່ ານມິ

ຄວາມກັງວົນໃຈ. ໃນຖານະທ ໍ່ ເປັນສະມາຊິກ, ທໍ່ານມ ສິດໃນການຍ ໍ່ ນຂ ການຮໍ້ອງທຸກ ຫ   ອຸທອນຄ າຕັດສິນທ ໍ່ ຕັດ

ສິນໂດຍ Inclusa ແລະ ເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ ໄດໍ້ ຮັບການກວດສອບທັນທ  ແລະ ເປັນທ າ.  

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານບ ໍ່ ພ ໃຈກັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ຫ   ບ ລິການຂອງທໍ່ານ, ທໍ່ານຄວນລົມກັບທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງ

ທໍ່ານກໍ່ອນ. ການລົມກັບທ ມຂອງທໍ່ານແມໍ່ ນປົກກະຕິຈະເປັນວິທ ໄວທ ໍ່ ສຸດ ແລະ ງໍ່າຍທ ໍ່ ສຸດເພ ໍ່ ອແກໍ້ ໄຂຂ ໍ້ ຂໍ້ອງ ໃຈ

ຂອງທໍ່ານ. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານບ ໍ່ ຕໍ້ອງການລົມກັບທ ມຂອງທໍ່ານ, ທໍ່ານສາມາດໂທຫາໜ ໍ່ ງໃນຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານສິດທິ  ສະມາ

ຊິກຂອງພວກເຮົາໄດໍ້ . ຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານສິດທິສະມາຊິກສາມາດອະທິບາຍສິດຂອງທໍ່ານ, ພະຍາຍາມແກໍ້ ໄຂຂ ໍ້ ຂໍ້ອງໃຈ

ຂອງທໍ່ານຢໍ່າງບ ໍ່ ເປັນທາງການ ແລະ ຊໍ່ວຍທໍ່ ານຍ ໍ່ ນການຮໍ້ອງທຸກ ຫ   ອຸທອນໄດໍ້ . ຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານສິດທິ  ສະມາຊິກສາ

ມາດເຮັດວຽກກັບທໍ່ານໄດໍ້ຕະຫ ອດຂະບວນການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ອຸທອນເພ ໍ່ ອພະຍາຍາມຊອກ ຫາວິທ ແກໍ້ ໄຂທ ໍ່ ປ

ະຕິບັດໄດໍ້ .  

 

ສ າລັບຄວາມຊີ່ວຍເຫ  ອໃນຂະບວນການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ອຸທອນ, ຕິດ

ຕ ີ່ ຫາໜ ີ່ ງໃນຜູໍ້ ຊີ່ຽວຊານສິດທິສະມາຊິກຂອງ Inclusa , ທີີ່ : 

Inclusa  
Member Rights Specialist 

3349 Church Street, Suite 1 

Stevens Point, WI 54481 

ໂທເກັບເງິນປາຍທາງ: 877-622-6700  

TTY: 715-204 -1799  

ອ ເມວ: memberrelations@inclusa.org 

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານບ ໍ່ ສາມາດແກໍ້ ໄຂຂ ໍ້ ຂໍ້ອງໃຈຂອງທໍ່ານໂດຍການເຮັດວຽກໂດຍກົງກັບທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງ     ທໍ່າ

ນ ຫ   ຜູໍ້ ຊໍ່ຽວດໍ້ານສິດສະມາຊິກ, ທໍ່ານສາມາດຍ ໍ່ ນການຮໍ້ອງທຸກ ຫ   ອຸທອນກັບ Inclusa ໄດໍ້ .  

 

ປ ໍ້ ມຄູໍ່ມ ນ ໍ້ ບອກທໍ່ານກໍ່ຽວກັບວິທ ການຍ ໍ່ ນການຮໍ້ອງທຸກ ຫ   ອຸທອນ, ເຊິໍ່ ງອາດຈະສັບສົນຍໍ້ ອນວໍ່າແຕໍ່ລະທາງ     ເ

ລ ອກມ ມ ໍ້ ກ ານົດທ ໍ່ ແຕກຕໍ່າງກັນ. ໝາຍເຫດ: ໃນເວລາທ ໍ່ ປ ໍ້ ມຄູໍ່ມ ນ ໍ້ ກໍ່ າວເຖິງ “ມ ໍ້ ,” ມັນໝາຍເຖິງມ ໍ້ ໃດໜ ໍ່ ງໃນ

ປ , ລວມທັງວັນພັກ. ໃນເວລາທ ໍ່ ປ ໍ້ ມຄູໍ່ມ ນ ໍ້ ກໍ່ າວເຖິງ “ວັນທາງລັດຖະການ,” ມັນໝາຍເຖິງວັນຈັນຮອດວັນສຸກ, 

ບ ໍ່ ລວມວັນພັກ. ທໍ່ານບ ໍ່ ຈ າເປັນຕໍ້ອງຮູໍ້ ຫ   ເຂົໍ້ າໃຈຕ ໍ່ ກັບຂ ໍ້ ມູນທັງໝົດໃນພາກນ ໍ້ ຍໍ້ ອນວໍ່ າມ ຄົນພໍ້ ອມຈະຊໍ່ວຍ  ທໍ່ານ.  

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານມ ຂ ໍ້ ກັງວົນໃຈບາງປະເພດທ ໍ່ ທໍ່ ານບ ໍ່ ຮູໍ້ວິທ ແກໍ້ ໄຂ, ທໍ່ານສາມາດຖາມທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ຫ   ໜ ໍ່ ງໃນ

ຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້ານສິດຂອງສະມາຊິກຂອງ Inclusa. ຍັງມ ໂຄງການ Ombudsman (ຜ ້ ກວດກາ) ທ ໍ່ ພໍ້ ອມຊໍ່ວຍເຫ  ອ

ສະມາຊິກ Family Care ທຸກຄົນໃນການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ອຸທອນ. (ຂ ໍ້ ມູນຕິດຕ ໍ່ ສ າລັບໂຄງ   ການ Ombudsman 

(ຜ ້ ກວດກາ) ແມໍ່ນຢູໍ່ໜໍ້ າ 68.) ທໍ່ານຍັງສາມາດໃຫໍ້ສະມາຊິກຄອບຄົວ, ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ, ທະ    ນາຍ ຫ   ຜູໍ້ ສະໜັບສະ

ໜູນຊໍ່ວຍທໍ່ານໄດໍ້ . ຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້ານສິດຂອງສະມາຊິກອາດຈະສາາດໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນກໍ່ຽວກັບບໍ່ ອນອ ໍ່ ນທ ໍ່ ສາມາດຊໍ່ວຍ

ທໍ່ານໄດໍ້ຄ ກັນ. 
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ສ າເນົາຂອງສ ານວນຄະດີຂອງທີ່ານ 
 

ທໍ່ານມ ສິດໄດໍ້ຮັບສ າເນົາຂ ໍ້ ມູນໃນສ ານວນຄະດ ຂອງທໍ່ານກໍ່ຽວຂໍ້ອງກັບການຮໍ້ອງທຸກ ຫ   

ການອຸທອນຂອງທໍ່ານໄດໍ້ຟຣ . ຂ ໍ້ ມູນໝາຍເຖິງເອກະສານ, ບັນທ ກທາງການແພດ ແລະ 

ອຸປະກອນອ ໍ່ ນໆທຸກຢໍ່າງທ ໍ່ ກໍ່ ຽວຂໍ້ອງກັບການຮໍ້ອງ  ທຸກ ຫ   ອຸທອນຂອງທໍ່ານ. ອັນນ ໍ້ ລວມທັງຂ ໍ້ ມູນໃໝໍ່  ຫ   

ເພ ໍ່ ມເຕ ມທ ໍ່  Inclusa ເກັບເອົາໃນລະຫວໍ່າງ     ການຮໍ້ອງທຸກ ຫ   ອຸທອນຂອງທໍ່ານ. 

ເພ ໍ່ ອຂ ສ າເນົາເອກະສານກ ລະນ ຂອງທໍ່ານ, ຕິດຕ ໍ່  Member Relations at 1-877-622-6700 or 

memberrelations@inclusa.org.  

.  

 

ທໍ່ານຈະບ ໍ່ ເດ ອດຮໍ້ອນ, ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຮໍ້ອງທຸກ ຫ   ບ ໍ່ ເຫັນດ ກັບ 

ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ ຫ   ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຂອງທໍ່ານ. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຍ ໍ່ ນການຮໍ້ອງທຸກ ຫ   ອຸທອນ.  

ທໍ່ານຈະບ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການປະຕິບັດທ ໍ່ ແຕກຕໍ່າງອອກໄປ.  

ພວກເຮົາຕໍ້ອງການໃຫໍ້ທໍ່ານພ ໃຈກັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ. 

 

ການຮໍ້ອງທຸກ 
 

ການຮໍ້ອງທຸກໝາຍເຖິງຫຍັງ? 
 

ການຮໍ້ອງທຸກແມໍ່ ນໃນເວລາທ ໍ່ ທໍ່ ານບ ໍ່ ພ ໃຈກັບ Inclusa, ໜ ໍ່ ງໃນຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຂອງພວກເຮົາ ຫ   ຄຸນນະພາບຂ

ອງການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ຫ   ການບ ລິການຂອງທໍ່ານ. ຕົວຢໍ່າງ: ທໍ່ານອາດຈະຕໍ້ອງການຍ ໍ່ ນການ   ຮໍ້ອງທຸກຖໍ້າຫາ

ກ: 
 

• ພະນັກງານເບິໍ່ ງແຍງດູແລສໍ່ວນຕົວຂອງທໍ່ານມັກມາຊໍ້າ. 

• ທໍ່ານຮໍູ້່ສ ກວໍ່າທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານບ ໍ່ ຟັງທໍ່ານ. 

• ທໍ່ານມ ບັນຫາໃນການນັດພົບກັບຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການຂອງທໍ່ານ. 

• ທໍ່ານບ ໍ່ ພ ໃຈກັບຜະລິດຕະພັນທ ໍ່ ບ ໍ່ ສາມາດຄວບຄຸມໄດໍ້ຂອງຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ. 

ໃຜສາມາດຍ ີ່ ນການຮໍ້ອງທຸກໄດໍ້ແດີ່? 

 

ການຮໍ້ອງທຸກອາດຈະຍ ໍ່ ນໂດຍຂ ໍ້ ໃດໜ ໍ່ ງດັໍ່ ງຕ ໍ່ ໄປນ ໍ້ : 

 

• ທໍ່ານ 
• ຜູໍ້ ຕັດສິນໃຈດໍ້ານກົດໝາຍຂອງທໍ່ານ. ຕົວຢໍ່າງ: ຜູໍ້ ປົກຄອງຕາມກົດໝາຍ ຫ   ທະນາຍທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບອ າ     ນ

າດສ າລັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບ. 

• ບຸກຄົນ ຫ   ອົງກອນທ ໍ່ ທໍ່ ານໄດໍ້ເລ ອກໃຫໍ້ເປັນຜູໍ້ ຕາງໜໍ້ າທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດເພ ໍ່ ອຈຸດປະສົງ Medicaid 

• ບຸກຄົນທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກທໍ່ານເປັນລາຍລັກອັກສອນ. ຕົວຢໍ່າງ: ສະມາຊິກຄອບຄົວ, ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ ຫ   

ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ. 

 

mailto:memberrelations@inclusa.org
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ມ ໍ້ ໃດແມີ່ນມ ໍ້ ກ ານົດສຸດທໍ້ າຍໃນການຍ ີ່ ນການຮໍ້ອງທຸກ? 

 

ທໍ່ານສາມາດຍ ໍ່ ນການຮໍ້ອງທຸກໄດໍ້ຕະຫ ອດເວລາ.  

 

ຂໍ້ອຍຍ ີ່ ນຄ າຮໍ້ອງທຸກໄດໍ້ແນວໃດ? 

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການຍ ໍ່ ນຄ າຮໍ້ອງທຸກ, ທໍ່ານຕໍ້ອງເລ ໍ່ ມຂະບວນການໂດຍການຕິດຕ ໍ່  Inclusa Member 

Rights Specialist in the Member Relations Department at 1-877-622-6700. 

 

 

ຂັໍ້ ນຕອນທີ 1: ຍ ີ່ ນຄ າຮໍ້ອງທຸກຂອງທີ່ານກັບ Inclusa  
 

Inclusa ຕໍ້ອງການໃຫໍ້ທໍ່ານພ ໃຈກັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ແລະ ການບ ລິການຂອງທໍ່ານ. ໜ ໍ່ ງໃນຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້າ

ນສິດຂອງສະມາຊິກຂອງພວກເຮົາສາມາດເຮັດວຽກກັບທໍ່ານ ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງ   ທໍ່ານໃນການພະ

ຍາຍາມແກໍ້ ໄຂຂ ໍ້ ຮໍ້ອງຮຽນຂອງທໍ່ານຢໍ່າງເປັນທາງການ. ຫ າຍໆຄັໍ້ ງທ ໍ່ ພວກເຮົາສາມາດເບິໍ່ ງ  ແຍງຂ ໍ້ ກັງວົນໂດຍ

ບ ໍ່ ຕໍ້ອງດ າເນ ນເພ ໍ່ ມເຕ ມ. ເຖິງຢໍ່າງໃດກ ໍ່ ຕາມ, ຖໍ້າພວກເຮົາບ ໍ່ ສາມາດແກໍ້ ໄຂຂ ໍ້ ຮໍ້ອງຮຽນ    ຂອງທໍ່ານໄດໍ້ , ທໍ່ານສ

າມາດຍ ໍ່ ນການຮໍ້ອງທຸກກັບ Inclusa ໂດຍການໂທຫາ ຫ   ຂຽນຫາພວກ  ເຮົາ.  

 

Inclusa - Member Relations 
Attn:  Member Rights Specialist 
3349 Church Street, Suite 1 
Stevens Point, WI  54481 
 
Toll-Free: 1-877-622-6700 
TTY:  711 or 1-715-204-1799 

E-mail: memberrelations@inclusa.org 

 

ແມີ່ນຫຍັງຈະເກີດຂ ໍ້ ນຕ ີ່ ໄປ? 

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການຍ ໍ່ ນການຮໍ້ອງທຸກກັບ Inclusa, ພວກເຮົາຈະສົໍ່ ງຈົດໝາຍພາຍໃນຫໍ້າວັນທາງລັດຖະກາ

ນເພ ໍ່ ອແຈໍ້ງໃຫໍ້ທໍ່ ານຮູໍ້ວໍ່ າພວກເຮົາໄດໍ້ ຮັບການຮໍ້ອງທຸກຂອງທໍ່ານ. ຈາກນັໍ້ ນ, ພະນັກງານ  

Inclusa ຜູໍ້ ທ ໍ່ ບ ໍ່ ໄດໍ້ ຢູໍ່ ໃນທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຈະພະຍາຍາມຊໍ່ວຍແກໍ້ ໄຂຄວາມກັງວົນໃຈຂອງທໍ່ານຢໍ່າງເປັ

ນທາງການ ຫ   ຊອກຫາວິທ ແກໍ້ ໄຂບັນຫາທ ໍ່ ໃຫໍ້ຄວາມພ ໃຈກັບທັງ Inclusa  

ແລະ ທໍ່ານ. ຖໍ້າຫາກພວກເຮົາບ ໍ່ ສາມາດຊອກຫາວິທ ແກໍ້ ໄຂບັນຫາ ຫ   ຖໍ້າຫາກທໍ່ານບ ໍ່ ຕໍ້ອງການເຮັດວຽກກັບພ

ະນັກງານ Inclusa ເພ ໍ່ ອແກໍ້ ໄຂຄວາມກັງວົນໃຈຂອງທໍ່ານຢໍ່າງເປັນທາງການ, ຄະນະກ າມະ ການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ 

ອຸທອນຂອງພວກເຮົາຈະທົບທວນການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ແຈໍ້ງກໍ່ຽວກັບການຕັດສິນໃຈ. 

 

• ຄະນະກ າມະການປະກອບດໍ້ວຍຜູໍ້ ຕາງໜໍ້ າ Inclusa ແລະ “ລູກຄໍ້າ” ຢໍ່າງໜໍ້ອຍໜ ໍ່ ງຄົນ. ລູກຄໍ້າແມໍ່ ນ

ບຸກຄົນທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການບ ລິການຈາກພວກເຮົາ ຫ   ເປັນຕົວແທນຂອງບາງຄົນຜູໍ້ ທ ໍ່ ເຮັດ  

. ບາງຄັໍ້ ງຄົນຜູໍ້ ທ ໍ່ ຊໍ່ຽວຊານໃນເລ ໍ່ ອງການຮໍ້ອງທຸກຂອງທໍ່ ານອາດຈະເປັນສໍ່ວນໜ ໍ່ ງຂອງຄະນະກ າມະກາ

ນ. 
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• ພວກເຮົາຈະບອກໃຫໍ້ທໍ່ານຮູໍ້ໃນເວລາທ ໍ່ ຄະນະກ າມະການວາງແຜນທ ໍ່ ຈະໄປພົບທໍ່ານເພ ໍ່ ອທົບທວນກາ

ນຮໍ້ອງທຸກຂອງທໍ່ານ. 

• ການປະຊຸມແມໍ່ ນເປັນຄວາມລັບ. ທໍ່ານສາມາດຂ ໃຫໍ້ ລູກຄໍ້າບ ໍ່ ຢູໍ່ ໃນຄະນະກ າມະການໄດໍ້ , ຖໍ້າຫາກ  ທໍ່ານ

ກັງວົນກໍ່ຽວກັບຄວາມເປັນສໍ່ວນຕົວ ຫ   ມ ຂ ໍ້ ກັງວົນອ ໍ່ ນໆ. 

• ທໍ່ານມ ສິດໃນການຂ ອຸທອນດໍ້ວຍຕົນເອງ. ທໍ່ານອາດຈະເອົາຜູໍ້ ໃຫໍ້ການສະໜັບສະໜູນ, ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ,  

ສະມາຊິກຄອບຄົວ ຫ   ພະຍານມານ າໄດໍ້ .  

• ຄະນະກ າມະການຈະໃຫໍ້ໂອກາດກັບທໍ່ານໃນການອະທິບາຍຂ ໍ້ ກັງວົນໃຈຂອງທໍ່ານ. ທໍ່ານອາດຈະໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນ

, ຫ ັ ກຖານ ແລະ ຄ າໃຫໍ້ການແກໍ່ຄະນະກ າມະການ. 

• ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ ຫ   ພະນັກງານ Inclusa ອາດຈະເຂົໍ້ າຮໍ່ວມປະຊຸມ. 

• ຄະນະກ າມະການຈະຕັດສິນພາຍໃນ 90 ວັນຈາກວັນທ ພວກເຮົາໄດໍ້ ຮັບການຮໍ້ອງທຸກຂອງທໍ່ານ. ຄະນະ

ກ າມະການຈະສົໍ່ ງໜັງສ ຄ າຕັດສິນໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານ. 
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ແມີ່ນຫຍັງຈະເກີດຂ ໍ້ ນ, ຖໍ້ າຫາກຂໍ້ອຍບ ີ່ ເຫັນດີກັບຄ າຕັດສິນຂອງຄະນະກ າມະການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ 

ອຸທອນ? 
 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານບ ໍ່ ເຫັນດ ກັບຄ າຕັດສິນຂອງຄະນະກ າມະການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ອຸທອນ, ທໍ່ານສາມາດຂ ການກວດ  ສອ

ບຈາກ Wisconsin Department of Health Services (ພະແນກບ ລິການດໍ້ານສຸຂະພາບ) (DHS) ໄດໍ້ .  
 

ຂັໍ້ ນຕອນທີ 2: ຂ ການກວດສອບຈາກ DHS  
 

ໝາຍເຫດ: ທີ່ານຕໍ້ອງໄປຜີ່ ານຂະບວນການຮໍ້ອງທຸກຂອງ Inclusa ກີ່ອນທີີ່ ທີ່ານຈະສາມາດຂ ການ

ກວດສອບຈາກ DHS ໄດໍ້ .  
 

ທໍ່ານສາມາດຂ ໃຫໍ້  DHS ກວດສອບຄ າຕັດສິນຂອງຄະນະກ າມະການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນຕ ໍ່ ກັບການຮໍ້ອ

ງທຸກຂອງທໍ່ານ. DHS ແມໍ່ນໜໍ່ວຍງານຂອງລັດທ ໍ່ ຮັບຜິດຊອບໂຄງການ Family Care. DHS ເຮັດວຽກ  ກັບ

ອົງການຈັດຕັໍ້ ງທາງນອກທ ໍ່ ເອ ໍ້ ນວໍ່າ MetaStar ເພ ໍ່ ອກວດສອບການຮໍ້ອງທຸກ. MetaStar ຈະກວດສອບ    ຄວາ

ມຈິງຂອງການຮໍ້ອງທຸກຂອງທໍ່ານ ແລະ ຄ າຕັດສິນຂອງຄະນະກ າມະການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນ. MetaSt

ar ຈະສົໍ່ ງຄ າຕັດສິນການຮໍ້ອງທຸກຂັໍ້ ນສຸດທໍ້າຍໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານ.  
 

ເພ ີ່ ອຂ ການກວດສອບການຮໍ້ອງທຸກຂອງທີ່ານຈາກ DHS, ໂທ ຫ   ອີເ

ມວຫາ: 

DHS Family Care Grievances 

ໂທເກັບເງິນປາຍທາງ: 888-203-8338 

ອ ເມວ: dhsfamcare@wisconsin.gov  

 

ມ ໍ້ ກ ານົດໃນການຂ ການກວດສອບ DHS ແມີ່ນມ ໍ້ ໃດ? 
 

ຄະນະກ າມະການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ອຸທອນຂອງ Inclusa ຈ າເປັນຕໍ້ອງສົໍ່ ງຄ າຕັດສິນກໍ່ຽວກັບການຮໍ້ອງທຸກຂອງທໍ່

ານໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານພາຍໃນ 90 ວັນຫ ັ ງຈາກວັນທ ທ ໍ່ ພວກເຮົາໄດໍ້ ຮັບການຮໍ້ອງທຸກຂອງທໍ່ານ. ຕົວ ຢໍ່າງ: ຖໍ້າ Inclusa 

ໄດໍ້ ຮັບການຮໍ້ອງທຸກຂອງທໍ່ານໃນວັນທ  1 ພ ດສະພາ, ພວກເຮົາຕໍ້ອງສົໍ່ ງຄ າຕັດສິນ ກໍ່ອນວັນທ  30 ກ ລະກົດ. 
 

• ຖໍ້າຫາກຄະນະກ າມະການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນສົໍ່ ງຄ າຕັດສິນຫາທໍ່ານພາຍໃນ 90 ວັນ, ທໍ່ໍ່ ານມ ເວ

ລາ 45 ວັນຈາກມ ໍ້ ທ ໍ່ ທໍ່ ານໄດໍ້ ຮັບຄ າຕັດສິນເພ ໍ່ ອຂ ການກວດສອບຂອງ DHS. 

ຕົວຢໍ່າງ: Inclusa ມ ເວລາຈົນຮອດວັນທ  30 ກ ລະກົດໃນການສົໍ່ ງຄ າຕັດສິນໃຫໍ້ແກໍ່      ທໍ່ານ. ທໍ່ານໄດໍ້ ຮັ

ບຄ າຕັດສິນໃນວັນທ  1 ມິຖຸນາ. ທໍ່ານບ ໍ່ ເຫັນດ ຕ ໍ່ ກັບຄ າຕັດສິນ. ທໍ່ານມ ເວລາຈົນ       

ຮອດວັນທ  16 ກ ລະກົດໃນການຂ ການກວດສອບຂອງ DHS ຕ ໍ່ ກັບຄ າຕັດສິນຂອງ Inclusa. 

file://///dhs.wistate.us/1ww/Control/DmsCtl/Blts%20Mcs%20Contract%20Admin/Certification_Annual/Member%20Handbook%20Template/2021/Translations/Origionals%20w%20blue%20font/ສົ່ງອີເມວຫາ:dhsfamcare@wisconsin.gov


 

ch8ga 05/17/1202   59 
P-00649L (08/2021)) 

• ຖໍ້າຫາກຄະນະກ າມະການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນບ ີ່ ສົໍ່ ງຄ າຕັດສິນຫາທໍ່ານພາຍໃນ 90 ວັນ, ທໍ່ານມ 

ເວລາ 45 ວັນຈາກວັນທ ສິໍ້ ນສຸດໄລຍະເວລາເພ ໍ່ ອຂ ການກວດສອບຂອງ DHS.  

 

ຕົວເຊັໍ່ ນ: Inclusa ມ ເວລາຈົນຮອດວັນທ  30 ກ ລະກົດໃນການສົໍ່ ງຄ າຕັດສິນໃຫໍ້ແກໍ່      ທໍ່ານ. ຈົນຮອດ

ວັນທ  30 ກ ລະກົດ, Inclusa ຍັງບ ໍ່ ໄດໍ່ ສົໍ່ ງຄ າຕັດສິນໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານ. ເລ ໍ່ ມ  ຕັໍ້ ງແຕໍ່ ວັນທ  31 ກ ລະກົດ, ທໍ່ານ

ທ ເວລາຈົນຮອດວັນທ  14 ກັນຍາໃນການຂ ການກວດສອບ DHS    ກໍ່ຽວກັບການຮໍ້ອງທຸກຂອງທໍ່ານ.  

 

ແມີ່ນຫຍັງຈະເກີດຂ ໍ້ ນຕ ີ່ ໄປ? 

 

DHS ເຮັດວຽກກັບອົງການຈັດຕັໍ້ ງທາງນອກທ ໍ່ ເອ ໍ້ ນວໍ່າ MetaStar ເພ ໍ່ ອກວດສອບການຮໍ້ອງທຸກ. ຖໍ້າຫາກທໍ່າ

ນຂ ການກວດສອບຈາກ DHS, MetaStar ຈະຕິດຕ ໍ່ ຫາທໍ່ານ.  

 

• MetaStar ຈະຕອບກັບເປັນລາຍລັກອັກສອນເພ ໍ່ ອບອກໃຫໍ້ທໍ່ານຮູໍ້ວໍ່ າພວກເຂົາໄດໍ້ ຮັບຄ າຮໍ້ອງການ ກ

ວດສອບ DHS ທ ໍ່ ກໍ່ ຽວຂໍ້ອງກັບການຮໍ້ອງທຸກຂອງທໍ່ານ.  

• ຖໍ້າຫາກ MetaStar ບອກ DHS ວໍ່າ Inclusa ບ ໍ່ ສາມາດປະຕິບັດຕາມຂ ໍ້ ກ ານົດສະ        ເພາະໄດໍ້ , DHS 

ອາດຈະສັໍ່ ງໃຫໍ້ພວກເຮົາດ າເນ ນການເພ ໍ່ ອແກໍ້ ໄຂບັນຫາ. 

• MetaStar ຈະດ າເນ ນການກວດສອບການຮໍ້ອງທຸກຂອງທໍ່ານໃຫໍ້ສ າເລັດພາຍໃນ 30 ວັນ ຂອງວັນທ ໍ່ ໄດໍ້

ຮັບຄ າຮໍ້ອງຂອງທໍ່ານ. 

• MetaStar ຈະສົໍ່ ງຄ າຕັດສິນສຸດທໍ້າຍກໍ່ຽວກັບການຮໍ້ອງທຸກຂອງທໍ່ານໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານ ແລະ Inclusa ພາຍໃ

ນເຈັດວັນຫ ັ ງຈາກທ ໍ່ ສ າເລັດການກວດສອບ. 

 

ແມີ່ນຫຍັງຈະເກີດຂ ໍ້ ນ, ຖໍ້ າຫາກຂໍ້ອຍບ ີ່ ເຫັນດີກັບການກວດສອບຂອງ DHS? 

 

ຄ າຕັດສິນຂອງ MetaStar ແມໍ່ນເປັນອັນສິໍ້ ນສຸດ. ທໍ່ານບ ໍ່ ສາມາດຂ ການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງລັດສ າລັບ    ກ

ານຮໍ້ອງທຸກໄດໍ້ອ ກ.  
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ການອຸທອນ 
 

ການອຸທອນແມີ່ນຫຍັງ? 

 

ການອຸທອນແມໍ່ນການຂ ການກວດສອບຄ າຕັດສິນທ ໍ່ ຕັດສິນໂດຍ Inclusa. ຕົວຢໍ່າງ: ທໍ່ານສາມາດຍ ໍ່ ນການອຸ

ທອນໄດໍ້ , ຖໍ້າຫາກທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານປະຕິເສດການບ ລິການ ຫ   ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອທ ໍ່ ທໍ່ ານຮໍ້ອງຂ . ຕັວຢໍ່າງອ ໍ່

ນໆແມໍ່ ນຄ າຕັດສິນໃນການຫ ຸ ດ ຫ   ສິໍ້ ນສຸດບ ລິການ ຫ   ເພ ໍ່ ອປະຕິເສດການຈໍ່າຍເງິນຄໍ່າບ ລິ ການ.  

 

ແມີ່ນໃຜແດີ່ສາມາດຍ ີ່ ນອຸທອນ? 

 

ການອຸທອນອາດຈະຍ ໍ່ ນໂດຍຂ ໍ້ ໃດໜ ໍ່ ງດັໍ່ ງຕ ໍ່ ໄປນ ໍ້ : 

 

• ທໍ່ານ 
• ຜູໍ້ ຕັດສິນໃຈດໍ້ານກົດໝາຍຂອງທໍ່ານ. ຕົວຢໍ່າງ: ຜູໍ້ ປົກຄອງຕາມກົດໝາຍ ຫ   ຜູໍ້ ທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບມອບສິດສ າ 

ລັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບ. 

• ບຸກຄົນ ຫ   ອົງກອນທ ໍ່ ທໍ່ ານໄດໍ້ແຕໍ່ງຕັໍ້ ງໃຫໍ້ ເປັນຜູໍ້ ຕາງໜໍ້ າທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດສ າລັບ Medicaid. 

• ບຸກຄົນທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກທໍ່ານເປັນລາຍລັກອັກສອນ. ຕົວຢໍ່າງ: ສະມາຊິກຄອບຄົວ, ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ ຫ   

ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ. 

 

ຂໍ້ອຍສາມາດຂ ອຸທອນບັນຫາປະເພດໃດໄດໍ້ແດີ່? 

 

ທໍ່ານມ ສິດໃນການຍ ໍ່ ນຂ ການອຸທອນໃນເຫດການດັໍ່ ງຕ ໍ່ ໄປນ ໍ້ :  

 

1.) ທໍ່ານສາມາດຂ ການອຸທອນໄດໍ້ , ຖໍ້າຫາກວໍ່າ Inclusa: 

• ວາງແຜນທ ໍ່ ຈະຢຸດ, ລະງັບ ຫ   ຫ ຸ ດການບ ລິການທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດທ ໍ່ ທໍ່ ານກ າລັງໄດໍ້ ຮັບການບ ລິກາ

ນໃນຕອນນ ໍ້ . 

• ຕັດສິນໃຈປະຕິເສດບ ລິການທ ໍ່ ທໍ່ ານໄດໍ້ຂ  ແລະ ບ ລິການນັໍ້ ນແມໍ່ ນຢູໍ່ ໃນແພັກເກັດຜົນປະໂຫຍດ ຂ

ອງ Family Care.* 

• ຕັດສິນໃຈທ ໍ່ ຈະບ ໍ່ ຈໍ່າຍເງິນສ າລັບການບ ລິການທ ໍ່ ຢູໍ່ ໃນແພັກເກັດຜົນປະໂຫຍດ.* 

 

ຖໍ້າຫາກພວກເຮົາປະຕິບັດສິໍ່ ງໃດໜ ໍ່ ງທ ໍ່ ລະບຸໄວໍ້ ຢູໍ່ຂໍ້ າງເທິງ, ພວກເຮົາຕໍ້ອງສົໍ່ ງ “Notice of Adverse Benefit 

Determination (ແຈໍ້ງການເລ ີ່ ອງການກ ານົດເງິນຊີ່ວຍເຫ  ອຄວາມເສຍປຽບ)” ຫາທໍ່ານ. ແຈໍ້ງການນ ໍ້

ມ ວັນທ ທ ໍ່ ພວກເຮົາວາງແຜນວໍ່າຈະຢຸດ, ລະງັບ ຫ   ຫ ຸ ດການບ ລິການຂອງທໍ່ານ. ເພ ໍ່ ອເບິໍ່ ງວໍ່ າ Notice of Adver

se  

Benefit Determination (ແຈໍ້ງການເລ ໍ່ ອງການກ ານົດເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອຄວາມເສຍປຽບ) ເປັນແນວໃດ, ໄປທ ໍ່     ເ

ອກະສານຊໍ້ອນທໍ້າຍ 4. 
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2.) ທໍ່ານສາມາດຂ ການອຸທອນກັບ Inclusa ໄດໍ້ , ຖໍ້າຫາກວໍ່າ:  

• ການມ ສິດໃນການເຮັດວຽກຂອງທໍ່ານປໍ່ ຽນແປງ. 

• ທໍ່ານບ ໍ່ ມັກແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານຍໍ້ ອນວໍ່າມັນ: 

o ບ ໍ່ ສະໜັບສະໜູນທໍ່ານໃນການໃຊໍ້ຊ ວິດຢູໍ່ບໍ່ ອນທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການ. 

o ໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ, ການປິໍ່ ນປົວ ຫ   ການສະໜັບສະໜູນທ ໍ່ ພຽງພ ຕ ໍ່ ຄວາມຕໍ້ອງການຂອ

ງທໍ່ານ ແລະ ຜົນໄດໍ້ ຮັບທ ໍ່ ໄດໍ້ລະບຸໄວໍ້ .  

o ຂ ໃຫໍ້ທໍ່ ານຕອບຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ, ການປິໍ່ ນປົວ ຫ   ອຸປະກອນການສະໜັບສະໜູນທ ໍ່      

ທໍ່ານບ ໍ່ ຕໍ້ອງການ ຫ   ທ ໍ່ ທໍ່ ານເຊ ໍ່ ອວໍ່າເປັນຂ ໍ້ ຈ າກັດທ ໍ່ ບ ໍ່ ຈ າເປັນ. 

• Inclusa ບ ໍ່ ສາມາດ: 

o ຈັດກຽມ ຫ   ໃຫໍ້ການບ ລິການໄດໍ້ທັນເວລາ. 

o ປະຕິບັດຕາມກ ານົດເວລາເພ ໍ່ ອແກໍ້ ໄຂການອຸທອນຂອງທໍ່ານ. 

o ຄອບຄຸມການບ ລິການຂອງທໍ່ານຈາກຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການນອກເຄ ອຂໍ່າຍ, ຖໍ້າຫາກທໍ່ານເປັນສະ  ມາ

ຊິກຜູໍ້ ທ ໍ່ ອາໄສຢູໍ່ ໃນເຂດຊົນນະບົດທ ໍ່ ຢູໍ່ ໃນອົງກອນເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ມ ການຈັດການດູແລ  ພຽງ

ແຫໍ່ງດຽວ. 

•  Inclusa ຂ ໃຫໍ້  DHS ຍົກເລ ກການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມຂອງທໍ່ານ. 

• Inclusa ຂ ໃຫໍ້ທໍ່ ານຈໍ່າຍເງິນຈ ານວນທ ໍ່ ທໍ່ ານບ ໍ່ ເຊ ໍ່ ອວໍ່ າທໍ່ານໄດໍ້ຄໍ້າງຈໍ່າຍ. 

 

ໃນສະຖານະການແບບນ ໍ້ , Inclusa ຈະສົໍ່ ງໜັງສ ກໍ່ ຽວກັບສິດຂອງທໍ່ານໃນການອຸທອນໃຫໍ້ແກໍ່   ທໍ່ານ. ໃນເວລາທ ໍ່

ທໍ່ ານໄດໍ້ ຮັບໜັງສ ກໍ່ ຽວກັບສິດໃນການອຸທອນຂອງທໍ່ານ, ທໍ່ານຄວນອໍ່ານເອກະສານນ ໍ້ ຢໍ່າງ ລະອຽດ. ເອກະສານ

ອາດຈະບອກທໍ່ານກໍ່ຽວກັບກ ານົດເວລາໃນການຍ ໍ່ ນການອຸທອນຂອງທໍ່ານ. ຖໍ້າຫາກ     ທໍ່ານມ ຄ າຖາມກໍ່ຽວກັບ

ໜັງສ  ຫ   ແຈໍ້ງການ, ທໍ່ານສາມາດໂທຫາຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້ານສິດຂອງສະມາຊິກເພ ໍ່ ອຂ    ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອ. 

 

*ໝາຍເຫດ: Family Care ໃຫໍ້ການບ ລິການທ ໍ່ ໄດໍ້ລະບຸໄວໍ້ໃນຕາຕະລາງແພັກເກັດຜົນປະ     ໂຫ

ຍດ. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຂ ການບ ລິການທ ໍ່ ບ ໍ່ ໄດໍ້ລະບຸໄວໍ້ , Inclusa ບ ໍ່ ຈ າເປັນຕໍ້ອງ ໃຫໍ້ບ ລິການ ຫ   ຈໍ່າຍເງິ

ນຄໍ່າການບ ລິການ. ພວກເຮົາຈະພິຈາລະນາຄ າຂ ຂອງທໍ່ານ, ແຕໍ່ຖໍ້າ    ພວກເຮົາປະຕິເສດ, ທໍ່ານ

ບ ໍ່ ສາມາດຂ ອຸທອນຄ າຕັດສິນຂອງພວກເຮົາໄດໍ້ . ພວກເຮົາຈະສົໍ່ ງໜັງສ ຫາທໍ່ານເພ ໍ່ ອແຈໍ້ງທໍ່ ານວໍ່

າບ ລິການທ ໍ່ ທໍ່ ານຂ ນັໍ້ ນບ ໍ່ ໄດໍ້ ຢູໍ່ ໃນແພັກເກັດຜົນປະໂຫຍດ. 
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ຂໍ້ອຍຈະຍ ີ່ ນການອຸທອນໄດໍ້ແນວໃດ? 

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການຍ ໍ່ ນການອຸທອນ, ທ່ານຕ້ອງເລ ່ ມຂະບວນການໂດຍການຕິດຕ ່  [Member Rights Specialist 

in the Member Relations Department at 1-877-622-6700.  

  

 

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການໃຫໍ້ບາງຄົນຊໍ່ວຍທໍ່ານໃນການຍ ໍ່ ນການອຸທອນ, ທໍ່ານສາມາດລົມກັບຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້ານສິດ    ຂອ

ງສະມາຊິກຂອງ Inclusa. ຜູໍ້ ສະໜັບສະໜູນອາດຈະສາມາດຊໍ່ວຍທໍ່ານໄດໍ້ . ຜູໍ້ ສະໜັບສະໜູນ      ອາດຈະເປັນສະມາຊິ

ກຄອບຄົວ, ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ, ທະນາຍ, Ombudsman (ຜ ້ ກວດກາ) ຫ   ໃຜກ ຕາມທ ໍ່ ຕໍ້ອງການຊໍ່ວຍ    ເຫ  ອ. ໂຄງການ Omb

udsman (ຜ ້ ກວດກາ) ພໍ້ ອມຊໍ່ວຍເຫ  ອສະມາຊິກ Family Care ທຸກຄົນໃນການອຸທອນ.  

(ຂ ໍ້ ມູນຕິດຕ ໍ່ ສ າລັບໂຄງການ Ombudsman (ຜ ້ ກວດກາ) ແມໍ່ນຢູໍ່ໃນໜໍ້ າ 68.) 

 

ຍ ີ່ ນການອຸທອນຂອງທີ່ານກັບ Inclusa 

ການສ ບຕ ີ່ ການບ ລິການຂອງທີ່ານໃນໄລຍະການອຸທອນຂອງທີ່ານກັບ  Inclusa 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານໄດໍ້ ຮັບເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອ ແລະ ຂ ການອຸທອນກໍ່ອນແພັກເກັດເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອຂອງທໍ່ານ,      ທໍ່

ານສາມາດສ ບຕ ໍ່ ຮັບການບ ລິການນັໍ້ ນຈົນກວໍ່າຄະນະກ າມະການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນຂອງ  

Inclusa’ ຕັດສິນການອຸທອນຂອງທໍ່ານ.  

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການສ ບຕ ໍ່ ເອົາເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອຂອງທໍ່ ານໃນໄລຍະການອຸທອນຂອງທໍ່ານກັບ  Inclusa  

, ທໍ່ານຕໍ້ອງ:  

• ຈ ໍ້ າກາໝາຍໄປສະນ , ແຟັກ ຫ   ສົໍ່ ງອ ເມວການອຸທອນຂອງທໍ່ານ ໃນ ຫ   ກີ່ອນ ວັນທ   

 Inclusa   ວາງແຜນວໍ່າຈະຢຸດ, ລະງັບ ຫ   ຫ ຸ ດການບ ລິການຂອງທໍ່ານ. 

• ຂ ໃຫໍ້ສ ບຕ ໍ່ ການບ ລິການຂອງທໍ່ານຕະຫ ອດໄລຍະເວລາການອຸທອນຂອງທໍ່ານກັບ  
 Inclusa  . 

ຖໍ້າ ຄະນະກ າມະການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນ ຂອງ  Inclusa   ຕັດສິນວໍ່າຄ າຕັດ   ສິນຂອງ   Inclus

a  ຖ ກຕໍ້ອງ, ທໍ່ານອາດຈະຕໍ້ອງໄດໍ້ຈໍ່າຍຄໍ່າຜົນປະໂຫຍດສໍ່ວນເກ ນທ ໍ່  ທໍ່ານໄດໍ້ ຮັບໃນລະຫວໍ່າງເວລາທ ໍ່ ທໍ່ າ

ນຂ ໃຫໍ້ມ ການອຸທອນຂອງທໍ່ານ ແລະ ເວລາທ ໍ່ ຄະນະກ າມະການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ອຸທອນເຮັດການຕັດສິນ

ນັໍ້ ນຄ ນ. ເຖິງແນວໃດກ ໍ່ ຕາມ, ຖໍ້າການຈໍ່າຍເງິນຄ ນເຮັດໃຫໍ້  

ທໍ່ານມ ພາລະທາງດໍ້ານການເງິນຫ າຍ, ທໍ່ານອາດຈະບ ໍ່ ຕໍ້ອງໄດໍ້ຈໍ່າຍຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍນ ໍ້ ຄ ນກ ໍ່ ໄດໍ້ .  
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ເພ ໍ່ ອຍ ໍ່ ນການອຸທອນກັບ Inclusa ທໍ່ານສາມາດ: 
 

• ໂທ Inclusa. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານເລ ໍ່ ມຂະບວນການອຸທອນໂດຍການໂທຫາພວກເຮົາ, ພວກເຮົາຈະຂ ໃຫໍ້ທໍ່ າ

ນສົໍ່ ງຄ າຮໍ້ອງເປັນລາຍລັກອັກສອນ. ຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້ານສິດຂອງສະມາຊິກສາມາດ     ຊໍ່ວຍທໍ່ານໃນການ

ຂຽນການອຸທອນຂອງທໍ່ານໄດໍ້ , ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການ.  

• ສົີ່ ງໜັງສ  ຫ   ແຟັກແບບຟອມຄ າຮໍ້ອງຂອງທີ່ານ ຫ   ຕິດຂັດແບບຟອມຄ າຮໍ້ອງໃສີ່ໃນອີເມ

ວ. ເບິໍ່ ງເອກະສານຊໍ້ອນທໍ້າຍ 5 ສ າລັບແບບຟອມການຮໍ້ອງຂ ສະບັບສ າເນົາ. ທໍ່ານສາມາດ    ເບິໍ່ ງແບບ

ຟອມອອນລາຍໄດໍ້ທ ໍ່  www.dhs.wisconsin.gov/familycare/mcoappeal.htm. 

• ຂຽນຄ າຮໍ້ອງຂອງທີ່ານໃນຈົດໝາຍ ຫ   ໃນເອກະສານ ແລະ ສົໍ່ ງ ຫ   ແຟັກມັນໄປຫາທ ໍ່ ຢູໍ່ ລຸໍ່ມນ ໍ້ . 

• ສົີ່ ງອີເມວຄ າຮໍ້ອງຂອງທີ່ານ ໄປຫາທ ໍ່ ຢູໍ່ ລຸໍ່ມນ ໍ້ .  
 

ເພ ີ່ ອເລີີ່ ມຂະບວນການອຸທອນໂດຍໂທລະສັບ, ໂທ ຫ   ແຟັກ: 

Member Relations 

Attn: Member Rights Specialist 

Toll Free 1-877-622-6700 

TTY:  1-715-204-1799 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານເລ ໍ່ ມຂະບວນການອຸທອນໂດຍການໂທຫາພວກເຮົາ, ພວກເຮົາຈະຂ ໃຫໍ້ທໍ່ ານສົໍ່ ງຄ າຮໍ້ອງ    ເປັ

ນລາຍລັກອັກສອນ.  

ເພ ີ່ ອເລີີ່ ມຂະບວນການອຸທອນເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ສົີ່ ງ ຫ   ອີເມວແບບຟອມການຮໍ້ອງຂ , 

ໜັງສ  ຫ   ເອກະສານໄປທີີ່ :  

Inclusa – Member Relations 

Attn:  Member Rights Specialist 

3349 Church Street, Suite 1 

Stevens Point, WI  54481 

E-mail: MemberRelations@inclusa.org 

ທໍ່ານສາມາດເອົາແບບຟອມການອຸທອນໄດໍ້ໃນອອນລາຍຢູໍ່ທ ໍ່  www.dhs.wisconsin.gov/familycare/mcoap

peal.htm. ເບິໍ່ ງເອກະສານຊໍ້ອນທໍ້າຍ 5 ສ າລັບແບບຟອມການຮໍ້ອງຂ ສະບັບສ າເນົາ.  

 

ກ ານົດເວລາໃນການຍ ີ່ ນການອຸທອນກັບ Inclusa ແມີ່ນມ ໍ້ ໃດ? 

 

ຄ າອຸທອນຂອງທໍ່ ານຕ ໍ່  Inclusa ຕໍ້ອງໄດໍ້ມ ກາໝາຍໄປສະນ , ແຟັກ ຫ   ສົໍ່ ງອ ເມວບ ີ່ ຊໍ້ າກວີ່າ 60  ວັນຈາກວັນ

ທີຢູີ່ໃນ Notice of Adverse Benefit Determination (ແຈໍ້ງການການກ ານົດຜົນປະໂຫຍດທີີ່   ເປັນ

ຜົນເສຍ). ຕົວຢໍ່າງ: ຖໍ້າຫາກທໍ່ານໄດໍ້ ຮັບແຈໍ້ງການໃນວັນທ  1 ສິງຫາ, ການອຸທອນຂອງທໍ່ານຕໍ້ອງມ ກາ ໝາຍ

ໄປສະນ , ແຟັກ ຫ   ສົໍ່ ງທາງອ ເມວໃນວັນທ  ຫ   ກໍ່ອນວັນທ  30 ກັນຍາ. 

 

https://www.dhs.wisconsin.gov/familycare/mcoappeal.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/familycare/mcoappeal.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/familycare/mcoappeal.htm
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ຖໍ້າຫາກ Inclusa ກ າລັງຖ ກຢຸດ, ລະງັບ ຫ   ຫ ຸ ດການບ ລິການຂອງທໍ່ານ, ທໍ່ານສາມາດຂ ໃຫໍ້ສ ບຕ ໍ່ ການບ ລິການຂອ

ງທໍ່ານໃນໄລຍະການອຸທອນຂອງທໍ່ ານໄດໍ້ , ຖໍ້າຫາກທໍ່ານມ ກາຈ ໍ້ າໄປສະນ , ແຟັກ ຫ   ອ ເມວຄ າຮໍ້ອງຂອງທໍ່ານ ໃນ 

ຫ   ກີ່ອນ ວັນທ  Inclusa ວາງແຜນທ ໍ່ ຈະປໍ່ ຽນແປງການບ ລິການຂອງທໍ່ານ. 

 

ແມີ່ນຫຍັງຈະເກີດຂ ໍ້ ນຕ ີ່ ໄປ? 

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຍ ໍ່ ນການອຸທອນກັບ Inclusa, ພວກເຮົາຈະສົໍ່ ງໜັງສ ຫາທໍ່ານພາຍໃນຫໍ້າວັນທາງ ລັດຖະການເພ ໍ່ ອ

ແຈໍ້ງໃຫໍ້ທໍ່ ານຮູໍ້ວໍ່ າພວກເຮົາໄດໍ້ ຮັບການອຸທອນຂອງທໍ່ານ. ພວກເຮົາຈະພະຍາຍາມຊໍ່ວຍແກໍ້ ໄຂຂ ໍ້ ກັງວົນໃຈຂອງ

ທໍ່ານຢໍ່າງເປັນທາງການ ຫ   ຊອກຫາວິທ ແກໍ້ ໄຂບັນຫາທ ໍ່ ໃຫໍ້ຄວາມພ ໃຈກັບທັງ Inclusa ແລະ ທໍ່ານ. ຖໍ້າຫາກພວ

ກເຮົາບ ໍ່ ສາມາດຊອກຫາວິທ ແກໍ້ ໄຂບັນຫາ ຫ   ຖໍ້າຫາກທໍ່ານບ ໍ່ ຕໍ້ອງ    ການເຮັດວຽກກັບພະນັກງານ Inclusa ເ

ພ ໍ່ ອແກໍ້ ໄຂຄວາມກັງວົນໃຈຂອງທໍ່ານຢໍ່າງເປັນທາງ    ການ, ຄະນະກ າມະການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ອຸທອນຂອງພວກ

ເຮົາຈະໄປພົບທໍ່ານເພ ໍ່ ອທົບທວນການອຸທອນຂອງທໍ່ານ. 

 

• ພວກເຮົາຈະບອກໃຫໍ້ທໍ່ານຮູໍ້ໃນເວລາທ ໍ່ ຄະນະກ າມະການວາງແຜນທ ໍ່ ຈະໄປພົບທໍ່ານເພ ໍ່ ອທົບທວນກາ

ນອຸທອນຂອງທໍ່ານ. 

• ຄະນະກ າມະການປະກອບດໍ້ວຍຜູໍ້ ຕາງໜໍ້ າ Inclusa ແລະ “ລູກຄໍ້າ” ຢໍ່າງໜໍ້ອຍໜ ໍ່ ງຄົນ. ລູກຄໍ້າແມໍ່ ນ

ຄົນຜູໍ້ ທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການບ ລິການຈາກພວກເຮົາ ຫ   ເປັນຜູໍ້ ຕາງໜໍ້ າຂອງລູກຄໍ້າ. ບາງຄັໍ້ ງ  

ຄົນອ ໍ່ ນຜູໍ້ ທ ໍ່ ມ ຄວາມຊ ານານໃນເລ ໍ່ ອງການອຸທອນຂອງ    ທໍ່ານອາດຈະເປັນສໍ່ວນໜ ໍ່ ງຂອງຄະນະກ າມະ

ການ. 

• ການປະຊຸມແມໍ່ ນເປັນຄວາມລັບ. ທໍ່ານສາມາດຂ ໃຫໍ້ ລູກຄໍ້າບ ໍ່ ຢູໍ່ ໃນຄະນະໄດໍ້ , ຖໍ້າຫາກທໍ່ານກັງວົນ  ກໍ່ຽວ

ກັບຄວາມເປັນສໍ່ວນຕົວ ຫ   ມ ຂ ໍ້ ກັງວົນອ ໍ່ ນໆ. 

• ທໍ່ານມ ສິດໃນການຂ ອຸທອນດໍ້ວຍຕົນເອງ. ທໍ່ານອາດຈະເອົາຜູໍ້ ໃຫໍ້ການສະໜັບສະໜູນ, ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ,    ສ

ະມາຊິກຄອບຄົວ ຫ   ພະຍານມານ າໄດໍ້ .  

• ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ ຫ   ພະນັກງານ Inclusa ອາດຈະເຂົໍ້ າຮໍ່ວມປະຊຸມ. 

• ຄະນະກ າມະການຈະໃຫໍ້ໂອກາດທໍ່ານໃນການອະທິບາຍວໍ່າເປັນຫຍັງທໍ່ານຈິໍ່ ງບ ໍ່ ເຫັນດ ຕ ໍ່ ກັບຄ າຕັດ  ສິນ

ຂອງທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານ. ທໍ່ານ ຫ   ຜູໍ້ ຕາງໜໍ້ າຂອງທໍ່ ານສາມາດສະແດງຂ ໍ້ ມູນ, ຫ ັ ກຖານ ຫ   ຄ າໃຫໍ້

ການໄດໍ້ . ທໍ່ານສາມາດໃຊໍ້ພະຍານ ຫ   ຊ ໍ້ ແຈງຄວາມກັງວົນໃຈຂອງທໍ່ານເພ ໍ່ ອຊໍ່ວຍໃຫໍ້ຄະນະກ າ  ມະການ

ເຂົໍ້ າໃຈທັດສະນະຂອງທໍ່ານໄດໍ້ .  

• ຫ ັ ງຈາກທ ໍ່ ຄະນະກ າມະການໄຕໍ່ສວນການອຸທອນຂອງທໍ່ານ, Inclusa ຈະສົໍ່ ງໜັງສ ຄ າຕັດສິນໃຫໍ້ທໍ່ານພ

າຍໃນ 30 ວັນຂອງວັນທ ທ ໍ່ ພວກເຮົາໄດໍ້ ຮັບການອຸທອນຂອງທໍ່ານ. Inclusa ອາດຈະໃຊໍ້ເວລາເຖິງ 44 ວັ

ນໃນການແຈໍ້ງຄ າຕັດສິນ, ຖໍ້າຫາກ: 

o ທໍ່ານຂ ເວລາເພ ໍ່ ມເຕ ມໃນການໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນກັບຄະນະກ າມະການ. 

o ພວກເຮົາຕໍ້ອງການເວລາໃນການຮວບຮວມຂ ໍ້ ມູນ. ຖໍ້າຫາກພວກເຮົາຕໍ້ອງການເວລາເພ ໍ່ ມເຕ ມ, 

ພວກເຮົາຈະສົໍ່ ງໜັງສ ແຈໍ້ງຫາທໍ່ານກໍ່ຽວກັບເຫດຜົນຂອງຄວາມຊັກຊໍ້າ. 

 

ເລັີ່ ງຄ າອຸທອນຂອງທີ່ານໃຫໍ້ ໄວຂ ໍ້ ນ. 

 

Inclusa ເວລາ 30 ວັນໃນການຕັດສິນການອຸທອນຂອງທໍ່ ານ. ທໍ່ານອາດຈະຂ ໃຫໍ້ພວກເຮົາ    ເລັໍ່ ງຄ າອຸທອນຂອ

ງທໍ່ານໃຫໍ້ ໄວຂ ໍ້ ນໄດໍ້ . ພວກເຮົາເອ ໍ້ ນສິໍ່ ງນ ໍ້ ວໍ່ າ “ການອຸທອນແບບເລັໍ່ ງດໍ່ວນ” ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຂ ໃຫໍ້ພວກເຮົາເລັໍ່ ງກາ
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ນອຸທອນຂອງທໍ່ານ, ພວກເຮົາອາດຈະຕັດສິນວໍ່າສຸຂະພາບ ຫ   ຄວາມສາມາດຂອງທໍ່ານໃນການເຮັດກິດຈະວັດ

ປະຈ າວັນຕໍ້ອງການການອຸທອນແບບເລັໍ່ ງດໍ່ວນຫ  ບ ໍ່ . ພວກເຮົາຈະແຈໍ້ງໃຫໍ້ທໍ່ ານຮູໍ້ໃຫໍ້   ໄວທ ໍ່ ສຸດ, ຖໍ້າຫາກພວກເ

ຮົາຈະເລັໍ່ ງການອຸທອນຂອງທໍ່ານ.  

 

ໃນການອຸທອນແບບເລັໍ່ ງດໍ່ໍ່ວນ, ທໍ່ານຈະໄດໍ້ ຮັບຄ າຕັດສິນການອຸທອນຂອງທໍ່ານພາຍໃນ 72 ຊົໍ່ ວໂມງຂອງ    ກາ

ນຮໍ້ອງຂ ຂອງທໍ່ານ. ເຖິງຢໍ່າງໃດກ ໍ່ ຕາມ, Inclusa ອາດຈະຕ ໍ່ ເວລານ ໍ້ ອອກໄປເຖິງ 14 ວັນ, ຖໍ້າຫາກຈ າເປັນຕໍ້ອງ

ມ ຂ ໍ້ ມູນເພ ໍ່ ມເຕ ມ ແລະ ຖໍ້າຫາກວໍ່າການຊັກຊໍ້າແມໍ່ ນດ ທ ໍ່ ສຸດຕ ໍ່ ຕົວທໍ່ານ. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານມ ຂ ໍ້   ມູນເພ ໍ່ ມເຕ ມທ ໍ່ ຕໍ້

ອງການໃຫໍ້ພວກເຮົາພິຈາລະນາ, ທໍ່ານຈະຕໍ້ອງສົໍ່ ງມັນໃຫໍ້ ໄວ. 

 

ເພ ີ່ ອຂ ການອຸທອນເລັີ່ ງດີ່ວນ, ຕິດຕ ີ່ : 

Inclusa – Member Relations 

Attn: Member Rights Specialist 

3349 Church Street, Suite 1 

Stevens Point, WI  54481 

E-mail: MemberRelations@inclusa.org 

 

Or call: 

 

Toll Free 1-877-622-6700 

TTY: 1-715-204-1799 

 

ແມີ່ນຫຍັງຈະເກີດຂ ໍ້ ນ, ຖໍ້ າຫາກຂໍ້ອຍບ ີ່ ເຫັນດີກັບຄ າຕັດສິນຂອງຄະນະກ າມະການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ 

ອຸທອນ? 

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານບ ໍ່ ເຫັນດ ກັບຄ າຕັດສິນ, ທໍ່ານສາມາດຍ ໍ່ ນຄ າສະເໜ ຂ ການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງລັດກັບ  

Division of Hearings and Appeals (ພະແນກໄຕໍ່ສວນ ແລະ ອຸທອນ) ໄດໍ້ . ທໍ່ານຕໍ້ອງດ າເນ ນການດັໍ່ ງກໍ່າວພ

າຍ ໃນ 90 ວັນຈາກວັນທ ທ ໍ່ ທໍ່ ານໄດໍ້ ຮັບຄ າຕັດສິນຂອງ ຄະນະກ າມະການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນ. ທໍ່ານຍັງ   

ສາມາດຂ ການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງລັດໄດໍ້ , ຖໍ້າຫາກ Inclusa ບ ໍ່ ສາມາດສົໍ່ ງຄ າຕັດສິນເປັນ ລາຍລັກອັກສອນ

ໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານພາຍໃນ 30 ທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການອຸທອນຂອງທໍ່ານ.  

 

ກະລຸນາຮັບຮູໍ້ວີ່ າ: ທໍ່ານບ ໍ່ ສາມາດຂ ການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າໄດໍ້ ຈົນກວໍ່າທໍ່ານໄດໍ້ ຮັບຄ າຕັດສິນທ ໍ່ ເປັນລາຍລັກອັ

ກສອນຂອງຄະນະກ າມະການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນ ຫ   ຄະນະກ າມະການບ ໍ່ ສາມາດສົໍ່ ງຄ າຕັດສິນທ ໍ່   ເປັນລ

າຍລັກອັກສອນໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານໄດໍ້ກົງເວລາ. 

 

 

 

ການໄຕີ່ສວນທີີ່ ເປັນທ າຂອງລັດ 
 

ຖໍ້າທໍ່ານຂ ການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງລັດ, ທໍ່ານຈະໄດໍ້ ຮັບການໄຕໍ່ສວນກັບຜູໍ້ ພິພາກສາກົດໝາຍການປົກ   ຄ

ອງທ ໍ່ ເປັນເອກະລາດ. ຜູໍ້ ພິພາກສາກົດໝາຍການປົກຄອງທ ໍ່ ເປັນເອກະລາດບ ໍ່ ໄດໍ້ມ ຄວາມສ າພັນກັບ Inclusa.  
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ທໍ່ານສາມາດເບິໍ່ ງຂ ໍ້ ມູນເພ ໍ່ ມເຕ ມກໍ່ຽວກັບການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງລັດທາງອອນລາຍໄດໍ້ ຢູໍ່ທ ໍ່   
https://doa.wi.gov/Pages/LicensesHearings/DHAAdministrativeHearingProcess.aspx.  

 

ຂໍ້ອຍຈະຍ ີ່ ນໃບສະເໜີຂ ການໄຕີ່ສວນທີີ່ ເປັນທ າຂອງລັດໄດໍ້ແນວໃດ? 

 

ໃນການຂ ການໄຕໍ່ສໍ່ວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງລັດ, ທໍ່ານສາມາດ: 

 

• ສົີ່ ງແບບຟອມສະເໜີໄປທີີ່  Division of Hearings and Appeals (ພະແນກການໄຕີ່ສວນ ແລະ 

ການອຸທອນ). ແບບຟອມສະເໜ ແບບອອນລາຍມ ໃຫໍ້ ຢູໍ່ທ ໍ່  www.dhs.wisconsin.gov/library/f-0023

6.htm. ທໍ່ານຍັງສາມາດຂ ແບບຟອມສະບັບສ າເນົາຈາກຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້ານສິດຂອງສະມາຊິກຂອງ  

Inclusa ຫ   ຈາກອົງກອນສະໜັບສະໜູນທ ໍ່ ມ ຊ ໍ່ ຢູໍ່ ໃນປ ໍ້ ມຄູໍ່ມ ນ ໍ້  (ເບິໍ່ ງໜໍ້ າທ  68). ຕົວຢໍ່າງຂອງແບບຟອ

ມນ ໍ້ ຢູໍ່ ໃນເອກະສານຊໍ້ອນທໍ່ໍ້ າຍ 6.  

• ສົີ່ ງໜັງສ ທາງໄປສະນີ. ລວມເອົາຊ ໍ່ , ຂ ໍ້ ມູນຕິດຕ ໍ່  ແລະ ລາຍເຊັນຂອງທໍ່ານ. ອະທິບາຍວໍ່າຍໍ້ ອນຫຍັງ  

ທໍ່ານຈິໍ່ ງຂ ການອຸທອນ.  

 

ຕໍ້ອງໃຫໍ້ແນໍ່ ໃຈວໍ່າທໍ່ານໄດໍ້ໃສໍ່ລາຍເຊັນຂອງທໍ່ານໃນແບບຟອມສະເໜ  ຫ   ເອກະສານ ແລະ ຕິດຂັດຄ າຕັດ   ສິນ

ການອຸທອນຂອງ Inclusa ມາພໍ້ ອມກັບໃບສະເໜ ຂ ການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງລັດຂອງ   ທໍ່ານ. ຖໍ້າຫາກ Incl

usa ບ ໍ່ ໃຫໍ້ຄ າຕັດສິນການອຸທອນຂອງທໍ່ານ, ຕິດຂັດຈົດໝາຍຂອງ Inclusa ທ ໍ່ ຕອບຮັບການອຸທອນຂອງທໍ່ານ. 

ຢໍ່າສົໍ່ ງເອກະສານໃດໆເປັນສະບັບແທໍ້ . ຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້ານສິດຂອງສະມາຊິກ ຫ   ຜູໍ້ ສະໜັບສະໜູນສາມາດຊໍ່ວຍທໍ່າ

ນໃນການຂຽນການອຸທອນຂອງທໍ່ານໄດໍ້ .  

 

ເພ ີ່ ອຍ ີ່ ນໃບສະເໜີຂ ການໄຕີ່ສວນທີີ່ ເປັນທ າຂອງລັດ 
 

ສົໍ່ ງໃບສະເໜ ທ ໍ່ ປະກອບຄົບຖໍ້ວນແລໍ້ວ ຫ   ໜັງສ ຂ ການໄຕໍ່ສວນໄປທ ໍ່ : 

 

Wisconsin Division of Hearings and Appeals 

Family Care Request for Fair Hearing 

P.O. Box 7875 

Madison, WI 53707-7875 

ອ ເມວ: dhamail@wisconsin.gov  

ແຟັກ: 608-264-9885 

 

ກ ານົດເວລາສຸດທໍ້າຍທີີ່ ຈະຍ ີ່ ນໃບສະເໜີຂ ການໄຕີ່ສວນທີີ່ ເປັນທ າແມີ່ນເມ ີ່ ອໃດ? 

 

• ໃບສະເໜ ຂ ການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງທໍ່ານຕໍ້ອງມ ກາຈ ໍ້ າໄປສະນ  ຫ   ແຟັກບ ໍ່ ເກ ນ 90 ວັນຈາກວັນທ ທ ໍ່   ທໍ່

ານໄດໍ້ ຮັບໜັງສ ຄ າຕັດສິນຈາກຄະນະກ າມະການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ໄຕໍ່ສວນຂອງ Inclusa  

ຕົວຢໍ່າງ: ຖໍ້າຫາກທໍ່ານໄດໍ້ ຮັບຄ າຕັດສິນຂອງ Inclusaທາງໄປສະນ ໃນວັນທ  1 ສິງຫາ, ການສະເໜ ຂ ກາ

ນໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງທໍ່ານຕໍ້ອງມ ກາຈ ໍ້ າໄປສະນ  ຫ   ແຟັກກໍ່ອນວັນທ  30 ຕຸລາ.  

https://doa.wi.gov/Pages/LicensesHearings/DHAAdministrativeHearingProcess.aspx
https://www.dhs.wisconsin.gov/library/f-00236.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/library/f-00236.htm
file://///dhs.wistate.us/1ww/Control/DmsCtl/Blts%20Mcs%20Contract%20Admin/Certification_Annual/Member%20Handbook%20Template/2021/Translations/Origionals%20w%20blue%20font/ສົ່ງອີເມວໄປທີ່:dhamail@wisconsin.gov
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• ທໍ່ານຍັງສາມາດສະເໜ ຂ ການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າໄດໍ້ , ຖໍ້າຫາກ Inclusa ບ ໍ່ ໃຫໍ້ຄ າຕັດ   ສິນແກໍ່ທໍ່ານພາຍ

ໃນ 30 ວັນຈາກມ ໍ້ ທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການອຸທອນຂອງທໍ່ານ. ໃນກ ລະນ ນັໍ້ ນ, ທໍ່ານມ ເວລາ 90 ວັນຈາກມ ໍ້ ທ ໍ່ ຄ າຕັດ

ສິນຂອງ Inclusa ສິໍ້ ນສຸດເພ ໍ່ ອຂ ການໄຕໍ່ສໍ່ວນທ ໍ່ ເປັນທ າ. 

ຕົວຢໍ່າງ: ຖໍ້າຫາກ Inclusa ມ ເວລາຈົນຮອດ 1 ກັນຍາໃນການໃຫໍ້ຄ າຕັດສິນແກໍ່ທໍ່ານ ແລະ ບ ໍ່ ໃຫໍ້ຄ າຕັ

ດສິນແກໍ່ທໍ່ານໃນມ ໍ້ ນັໍ້ ນ, ເລ ໍ່ ມຕັໍ້ ງແຕໍ່ ວັນທ  2 ກັນຍາ ທໍ່ານມ ເວລາຈົນຮອດວັນທ  1    ທັນວາໃນການສ

ະເໜ ຂ ການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າ. 

 

ການສ ບຕ ີ່ ການບ ລິການຂອງທີ່ານໃນລະຫວີ່າງການອຸທອນການຫ ຸ ດ, ການງົດ ຫ   ການສິໍ້ ນສຸດກາ

ນບ ລິການ 

ຖໍ້າຫາກມ ການສ ບຕ ໍ່ ໃຫໍ້ການບ ລິການຂອງທໍ່ານໃນໄລຍະການອຸທອນຂອງທໍ່ານກັບ Inclusa, ທໍ່ານສາ

ມາດສ ບຕ ໍ່ ບ ລິການແບບດຽວກັນຈົນກວໍ່າຜູໍ້ ພິພາກສາກົດໝາຍປົກຄອງຕັດສິນ      ການສະເໜ ກາ

ນໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງທໍ່ານ.  

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການສ ບຕ ໍ່ ເອົາເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອຂອງທໍ່ ານໃນໄລຍະການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງ    ທໍ່າ

ນ, ທໍ່ານຕໍ້ອງ: 

• ຈ ໍ້ າກາໄປສະນ , ແຟັກ ຫ   ສົໍ່ ງອ ເມວການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງທໍ່ານ ໃນ ຫ   ກີ່ອນ ວັນທ   

Inclusa ວາງແຜນວໍ່າຈະຢຸດ, ງົດ ຫ   ຫ ຸ ດການບ ລິການຂອງທໍ່ານ. 

• ຂ ໃຫໍ້ສ ບຕ ໍ່ ການບ ລິການຂອງທໍ່ານຕະຫ ອດໄລຍະເວລາການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງທໍ່ ານ. 

ຖໍ້າຜູໍ້ ພິພາກສາກົດໝາຍການປົກຄອງຂອງທໍ່ານຕັດສິນວໍ່າ Inclusa ຖ ກຕໍ້ອງ, ທີ່ານ    ອາດຈະຕໍ້ອງ

ໄດໍ້ຈີ່າຍຜົນປະໂຫຍດສີ່ວນເກີນທີີ່ ທີ່ານໄດໍ້ ຮັບລະຫວີ່າງເວລາທີີ່ ທີ່ານໄດໍ້ຂ ການອຸທອນຂອງ

ທີ່ານ ແລະ ເວລາທີີ່ ຜູໍ້ ພິພາກສາກົດໝາຍປົກຄອງເຮັດການຕັດສິນ. ເຖິງແນວໃດກ ໍ່ ຕາມ, ຖໍ້າ

ມັນຈະເຮັດໃຫໍ້ທໍ່ ານມ ພາລະທາງດໍ້ານການເງິນຫ າຍ, ທໍ່ານອາດຈະບ ໍ່ ຕໍ້ອງໄດໍ້ຈໍ່າຍຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍນ ໍ້ ຄ ນກ ໍ່ ໄດໍ້ . 

 

ແມີ່ນຫຍັງຈະເກີດຂ ໍ້ ນຕ ີ່ ໄປ? 

 

• ຫ ັ ງຈາກທ ໍ່ ທໍ່ ານສົໍ່ ງໃບສະເໜ ຂ ການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າເຂົໍ້ າໄປແລໍ້ວ, Division of Hearings and  

Appeals (ພະແນກໄຕໍ່ສວນ ແລະ ອຸທອນ) ຈະໃຫໍ້ທໍ່ ານຮູໍ້ວັນທ  ແລະ ເວລາ ແລະ ສະຖານທ ໍ່ ຂອງ    ກາ

ນໄຕໍ່ສວນຂອງທໍ່ານທາງໄປສະນ .  

• ການໄຕໍ່ສວນຈະເຮັດສ າເລັດທາງໂທລະສັບ ຫ   ມັນອາດຈະດ າເນ ນການທ ໍ່ ຫໍ້ອງການໃນເຂດຂອງທໍ່ ານ. 

• ຜູໍ້ ພິພາກສາກົດໝາຍປົກຄອງຈະດ າເນ ນການໄຕໍ່ສວນ.  

• ທໍ່ານມ ສິດໃນການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມການໄຕໍ່ສວນ. ທໍ່ານອາດຈະເອົາຜູໍ້ ໃຫໍ້ການສະໜັບສະໜູນ, ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ,  ສະ

ມາຊິກຄອບຄົວ ຫ   ພະຍານມານ າໄດໍ້ . 

• ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ ຫ   ພະນັກງານ Inclusa ຄົນອ ໍ່ ນໆຈະເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນການ    ໄຕໍ່ສວນເພ ໍ່ ອອະ

ທິບາຍຄ າຕັດສິນຂອງພວກເຂົາ.  
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• ທໍ່ານຈະໄດໍ້ ຮັບໂອກາດໃນການອະທິບາຍວໍ່າເປັນຫຍັງທໍ່ ານຈິໍ່ ງບ ໍ່ ເຫັນດ ຕ ໍ່ ກັບຄ າຕັດສິນຂອງທ ມເບິໍ່ ງແ

ຍງດູແລທໍ່ານ. ທໍ່ານ ຫ    ຜູໍ້ ຕາງໜໍ້ າຂອງທໍ່ານສາມາດສະແດງຂ ໍ້ ມູນ, ນ າເອົາພະຍານມາ ຫ   ຊ ໍ້ ແຈງຂ ໍ້ ກັງ

ວົນໃຈຂອງທໍ່ານເພ ໍ່ ອຊໍ່ວຍໃຫໍ້ຜູໍ້ ພິພາກສາກົດໝາຍປົກຄອງເຂົໍ້ າໃຈເຖິງທັດສະນະຂອງທໍ່ານ.  

• ຜູໍ້ ພິພາກສາກົດໝາຍປົກຄອງຂອງທໍ່ານຕໍ້ອງປະກາດຄ າຕັດສິນພາຍໃນ 90 ວັນຂອງວັນທ ທ ໍ່ ທໍ່ ານໄດໍ້

ສະເໜ ຂ ການໄຕໍ່ສວນ. 

 

ທີ່ານຍັງສາມາດຍ ີ່ ນການອຸທອນທີີ່ ກີ່ຽວຂໍ້ອງກັບຄ າຕັດສິນກີ່ຽວກັບສິດດໍ້ານການເງິນຂອງທີ່ານສ າ

ລັບ Family Care ໄດໍ້ .  

• ຢໍ່າງໜໍ້ອຍໜ ໍ່ ງຄັໍ້ ງຕ ໍ່ ປ , ພະນັກງານຈາກໜໍ່ວຍງານຮັກສາລາຍຮັບຈະກວດສອບຂ ໍ້ ມູນຂອງທໍ່ານເພ ໍ່ ອ  

ເຮັດໃຫໍ້ແນໍ່ ໃຈວໍ່າທໍ່ານຍັງມ ສິດດໍ້ານການເງິນຕ ໍ່ ກັບ Family Care. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານມ ສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ ຈໍ່

າຍ, ໜໍ່ວຍງານຮັກສາລາຍຮັບຍັງຕໍ້ອງເຮັດໃຫໍ້ແນໍ່ ໃຈວໍ່າທໍ່ານຈະຈໍ່າຍເງິນໃນຈ ານວນທ ໍ່ ຖ ກຕໍ້ອງ.  

• ຖໍ້າຫາກໜໍ່ວຍງານຮັກສາລາຍຮັບຂອງທໍ່ານຕັດສິນວໍ່າທໍ່ານບ ໍ່ ມ ສິດດໍ້ານການເງິນຕ ໍ່ ກັບ  

Family Care ອ ກຕ ໍ່ ໄປ ຫ   ເວົໍ້ າວໍ່ າການຈໍ່າຍເງິນສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຈະປໍ່ ຽນແປງ, ໜໍ່ວຍງານຮັກ   ສ

າລາຍຮັບຂອງທໍ່ານຈະສົໍ່ ງເອກະສານພໍ້ ອມກັບຂ ໍ້ ມູນກໍ່ຽວກັບສິດຂອງທໍ່ານໃນ Family Care  

ໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານ. ເອກະສານສະບັບນ ໍ້ ຈະມ ຄ າວໍ່ າ “ກໍ່ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດຂອງທໍ່ານ” ໃນໜໍ້ າທ າອິດ.  

ໜໍ້ າສຸດທໍ້າຍມ ຂ ໍ້ ມູນກໍ່ຽວກັບສິດຂອງທໍ່ານໃນການສະເໜ ຂ ການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າ.  

 

ການສະເໜ ຂ ການອຸທອນກັບ Division of Hearings and Appeals (ພະແນກການໄຕໍ່ສວນ ແລະ ອຸ

ທອນ) ແມໍ່ນວິທ ດຽວໃນການຄັດຄໍ້ານຄ າຕັດສິນທ ໍ່ ກໍ່ ຽວຂໍ້ອງກັບສິດທາງດໍ້ານການເງິນສ າລັບ Fami

ly Care. ນ ໍ້ ລວມເອົາຄ າຕັດສິນກໍ່ຽວກັບສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຂອງທໍ່ານ.  

 

ຂໍ້ອຍສາມາດເຮັດຫຍັງໄດໍ້ແດີ່ , ຖໍ້າຫາກຂໍ້ອຍບ ີ່ ເຫັນດີກັບຄ າຕັດສິນຂອງຜູໍ້ ພິພາກສາກົດໝາຍປົ

ກຄອງ? 

 

ຖໍ້າຫາກທໍ່ານບ ໍ່ ເຫັນດ ຕ ໍ່ ກັບຄ າຕັດສິນຂອງຜູໍ້ ພິພາກສາກົດໝາຍປົກຄອງ, ທໍ່ານມ ສອງທາງເລ ອກ.  

 

1.) ສະເໜ ຂ ການໄຕໍ່ສວນອ ກຄັໍ້ ງ. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການໃຫໍ້  Division of Hearings and Appeals  

(ພະແນກການໄຕໍ່ສວນ ແລະ ອຸທອນ) ພິຈາລະນາຄ າຕັດສິນຂອງພວກເຂົາອ ກຄັໍ້ ງ, ທໍ່ານຕໍ້ອງຂ ພາຍໃ

ນ 20 ວັນຈາກວັນທ ຄ າຕັດສິນຂອງຜູໍ້ ພິພາກສາກົດໝາຍປົກຄອງ. ຜູໍ້ ພິພາກສາກົດໝາຍການປົກ  

ຄອຈະອະນຸຍາດໃຫໍ້ມ ການໄຕໍ່ສວນໄດໍ້ອ ກຄັໍ້ ງ, ຖໍ້າໜ ໍ່ ງ ຫ   ທັງສອງຝໍ່າຍປະຕິບັດດັໍ່ ງຕ ໍ່ ໄປນ ໍ້ : 

o ທໍ່ານສາມາດສະແດງໃຫໍ້ເຫັນເຖິງຄວາມຜິດພາດຢໍ່າງຮໍ້າຍແຮງຕ ໍ່ ຄວາມຈິງ ຫ   ກົດໝາຍ      ເ

ກ ດຂ ໍ້ ນ 

o ທໍ່ານມ ຂ ໍ້ ມູນໃໝໍ່ທ ໍ່ ທໍ່ ານບ ໍ່ ສາມາດໄດໍ້ ຮັບ ແລະ ສະແດງໃນການໄຕໍ່ສວນຄັໍ້ ງທ າອິດ 

2.) ນ າຄະດ ຂອງທໍ່ານໄປສູໍ່ສານເຄ ໍ່ ອນທ ໍ່ . ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕໍ້ອງການນ າຄະດ ຂອງທໍ່ານໄປສານ, ທໍ່ານຕໍ້ອງຍ ໍ່ ນ

ຄ າຮໍ້ອງພາຍໃນ 30 ວັນຈາກວັນທ ຂອງຄ າຕັດສິນຂອງຜູໍ້ ພິພາກສາກົດໝາຍປົກຄອງ.  
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ແມ່ນໃຜຈະສາມາດຊ່ວຍຂູ້ອຍໃນການຮູ້ອງທຸກ ຫ ຼື  ການອຸທອນຂອງຂູ້ອຍໄດູ້? 
 

ທໍ່ານສາມາດຕິດຕ ໍ່ ຫາໜ ໍ່ ງໃນຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້ານສິດຂອງສະມາຊິກຂອງ Inclusa ໄດໍ້ ທຸກເວລາທ ໍ່   ທໍ່ານຕໍ້ອງການຄ

ວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອກໍ່ຽວກັບການຮໍ້ອງທຸກ ຫ   ການອຸທອນ ຫ   ທໍ່ານມ ຄ າຖາມກໍ່ຽວກັບສິດຂອງທໍ່ານ. ຜູໍ້ ສະໜັບສະໜູ

ນພໍ້ ອມທ ໍ່ ຈະຕອບຄ າຖາມຂອງທໍ່ານກໍ່ຽວກັບຂະບວນການຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນ. ຜູໍ້ ສະໜັບສະໜູນສາມາ

ດບອກທໍ່ານໄດໍ້ເພ ໍ່ ມເຕ ມກໍ່ຽວກັບສິດຂອງທໍ່ານ ແລະ ຊໍ່ວຍຮັບປະກັນວໍ່າ Inclusa ສະໜັບສະໜູນຄວາມຕໍ້ອງ

ການ ແລະ ຜົນໄດໍ້ ຮັບຂອງທໍ່ານ. ທໍ່ານສາມາດຂ ໃຫໍ້ບາງຄົນເຮັດໜໍ້ າທ ໍ່      ເປັນຜູໍ້ ສະໜັບສະໜູນຂອງທໍ່ານໄດໍ້ , 

ລວມທັງສະມາຊິກຄອບຄົວ, ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ, ທະນາຍຄວາມ ຫ   ໃຜກ ໍ່ ຕາມທ ໍ່  ຍິນດ ຊໍ່ວຍເຫ  ອ.  

 

ລຸໍ່ມນ ໍ້ ແມໍ່ ນບາງສະຖານທ ໍ່ ທ ໍ່ ທໍ່ ານສາມາດຕິດຕ ໍ່ ເພ ໍ່ ອຂ ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອໄດໍ້ . ຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້ານສິດຂອງສະມາ  ຊິກ

ອາກຈະສາາດໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນກໍ່ຽວກັບບໍ່ ອນອ ໍ່ ນທ ໍ່ ສາມາດຊໍ່ວຍທໍ່ານໄດໍ້ຄ ກັນ. 

 

ໂຄງການ Ombudsman (ຜ ູ້ ກວດກາ) 
 

ໂຄງການ ombudsmen (ຜ ້ ກວດກາ) ໃນພາກພ ໍ້ ນແມໍ່ ນພໍ້ ອມຊໍ່ວຍເຫ  ອສະມາຊິກ Family Care ທຸກຄົນໃນ ກ

ານຮໍ້ອງທຸກ ແລະ ອຸທອນໂດຍບ ໍ່ ເສຍຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ. ພວກເຂົາສາມາດຕອບຂ ໍ້ ຂໍ້ອງໃຈຂອງທໍ່ານໄດໍ້ໃນທັນທ . ໂດຍ

ທົໍ່ ວໄປແລໍ້ວທັງໂຄງການ ombudsmen (ຜ ້ ກວດກາ) ຈະໃຊໍ້ການເຈລະຈາແບບບ ໍ່ ເປັນທາງການເພ ໍ່ ອ    ແກໍ້ ໄຂບັ

ນຫາຂອງທໍ່ານໂດຍປາສະຈາກການໄຕໍ່ສວນ. ໜໍ່ວຍງານຕ ໍ່ ໄປນ ໍ້ ໃຫໍ້ການສະໜັບສະໜູນສະມາຊິກ  

Family Care ຄ : 
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ສ າລັບສະມາຊິກອາຍຸ 60 ປ ຂ ໍ້ ນໄປ: 

 

Wisconsin Board on Aging and Long Term Care 

1402 Pankratz Street, Suite 111 

Madison, WI 53704-4001 

ໂທເກັບເງິນປາຍທາງ: 800-815-0015 

TYY: 711 

ແຟັກ: 608-246-7001 

ອ ເມວ: boaltc@wisconsin.gov  

http://longtermcare.wi.gov  

 

ສ າລັບສະມາຊິກອາຍຸ 18 ຫາ 59 ປ : 

 

Disability Rights Wisconsin 

1502 West Broadway, Suite 201 

Madison, WI  53713 

ໂທເກັບເງິນປາຍທາງ: 800-928-8778 

TTY: 711 

ແຟັກ: 833-635-1968 

ອ ເມວ: info@drwi.org  

www.disabilityrightswi.org  

 

file://///dhs.wistate.us/1ww/Control/DmsCtl/Blts%20Mcs%20Contract%20Admin/Certification_Annual/Member%20Handbook%20Template/2021/Translations/Origionals%20w%20blue%20font/ສົ່ງອີເມວຫາ:boaltc@wisconsin.gov
http://longtermcare.wi.gov/
file://///dhs.wistate.us/1ww/Control/DmsCtl/Blts%20Mcs%20Contract%20Admin/Certification_Annual/Member%20Handbook%20Template/2021/Translations/Origionals%20w%20blue%20font/ສົ່ງອີເມວຫາ:info@drwi.org
http://www.disabilityrightswi.org/
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ພາກທີ 9. ການສິໍ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິກຂອງທີ່ານຢູີ່ໃນ Inclusa 
 

ທໍ່ານສາມາດເລ ອກທ ໍ່ ຈະສິໍ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິກຂອງທໍ່ານຢູໍ່ໃນ Inclusa ໄດໍ້ຕະຫ ອດເວລາ ແລະ ທໍ່ານສາມາ

ດເລ ອກວັນທ ທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການຍົກເລ ກການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ. ພວກເຮົາບ ໍ່ ສາມາດແນະນ າ ຫ   ສົໍ່ ງ  ເສ ມໃຫໍ້ທໍ່ານຍົກເ

ລ ກການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ Family Care ເນ ໍ່ ອງຈາກສະຖານະການ ຫ   ສະພາບການຂອງທໍ່ານໄດໍ້ .  

ເຖິງຢໍ່າງໃດກ ໍ່ ຕາມ, ມ ບາງສະຖານະການທ ໍ່ ການເປັນສະມາຊິກຂອງທໍ່ານຈະສິໍ້ ນສຸດເຖິງແມໍ່ ນວໍ່າມັນບ ໍ່ ແມໍ່ ນທາ

ງເລ ອກຂອງທໍ່ານກ ຕາມ. ຕົວຢໍ່າງ: ການເປັນສະມາຊິກຂອງທໍ່ານຈະສິໍ້ ນສຸດລົງ, ຖໍ້າຫາກທໍ່ານສູນເສຍ   ການມ 

ສິດໄດໍ້ ຮັບ Medicaid. 

 

ທໍ່ານຈະສ ບຕ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ ານຜໍ່ ານ Inclusa ຈົນກວໍ່າການເປັນສະມາຊິກ ຂອງທໍ່ານສິໍ້ ນສຸດ

ລົງ. ການເປັນສະມາຊິກຂອງທໍ່ານສາມາດສິໍ້ ນສຸດໄດໍ້ຍໍ້ ອນວໍ່າທໍ່ານບ ໍ່ ມ ສິດອ ກຕ ໍ່ ໄປ ຫ   ຍໍ້ອນວໍ່າທໍ່ານໄດໍ້ຕັດສິນໃ

ຈຮັບການບ ລິການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວນອກໂຄງການ Family Care. ນ ໍ້ ອາດຈະ   ລວມເອົາການຕັດສິນໃ

ຈເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໂຄງການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວອ ໍ່ ນ ຫ   ອົງກອນຈັດການເບິໍ່ ງແຍງດູແລອ ໍ່ ນ, ຖໍ້າມ ໃຫໍ້ . 

 

1.) ທີ່ານຕໍ້ອງການສິໍ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິກຂອງ Family Care.  

ເພ ໍ່ ອສິໍ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິກຂອງທໍ່ານ, ຕິດຕ ໍ່ ຫາ ADRC ໃນພ ໍ້ ນທ ໍ່ ຂອງທໍ່ານ (ເບິໍ່ ງໜໍ້ າ Inclusa ສ າລັ

ບຂ ໍ້ ມູນຕິດຕ ໍ່ ). ADRC ຈະດ າເນ ນການຍົກເລ ກການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມຂອງທໍ່ານ ແລະ ຖາມທໍ່ານວໍ່າທໍ່ານຕໍ້ອງກາ

ນເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນອົງກອນຈັດການເບິໍ່ ງແຍງດູແລອ ໍ່ ນ ຫ   ໂຄງການ Medicaid ອ ໍ່ ນຫ  ບ ໍ່ ເຊັໍ່ ນ: ໂຄງການ IRIS (

Include, Respect, I Self-Direct) (ກວມລວມ, ເຄົາລົບ, ຂໍ້ອຍກ າກັບຕົນເອງ. ADRC ຈະຊໍ່ວຍທໍ່ານເຮັ

ດການປັບປໍ່ ຽນ ແລະ ປໍ່ຽນແປງບ ລິການຂອງທໍ່ານໄປຫາຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການໃນໂຄງການ ຫ    ອົງກອນໃໝໍ່ຂອງທໍ່

ານ.  

 

2.) ທີ່ານຈະຖ ກຍົກເລີກການເຂົໍ້ າຮີ່ວມຈາກ Family Care ຖໍ້າຫາກສິດຂອງທີ່ານສິໍ້ ນສຸດລົງ. 

Inclusa ຕໍ້ອງລາຍງານຂ ໍ້ ມູນທ ໍ່ ລະບຸຢູໍ່ທາງລຸໍ່ມກັບໜໍ່ວຍງານຮັກສາລາຍຮັບ. ພະນັກງານ ຮັກສາລາຍຮັບຈ

ະທົບທວນຂ ໍ້ ມູນນັໍ້ ນເພ ໍ່ ອເບິໍ່ ງວໍ່ າທໍ່ານຍັງມ ສິດໄດໍ້ ຮັບ Family Care ຫ  ບ ໍ່ . ຖໍ້າຫາກພວກ ເຂົາກ ານົດວໍ່າທໍ່າ

ນບ ໍ່ ມ ສິດອ ກຕ ໍ່ ໄປ, ພວກເຂົາຈະສິໍ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິກຂອງທໍ່ານຢູໍ່ໃນ Family  

Care. ເຫດຜົນທີີ່ ທີ່ານອາດຈະເສຍການມີສິດໄດໍ້ ຮັບລວມມີ:  

• ສະຖານະການດໍ້ານການເງິນຂອງທໍ່ານມ ການປໍ່ ຽນແປງ, ເຊິໍ່ ງອາດຈະກ ໍ່ ໃຫໍ້ເກ ດຄວາມເສຍຫາຍຕ ໍ່    ກັ

ບການມ ສິດໄດໍ້ຮັບທາງດໍ້ານການເງິນຂອງທໍ່ານສ າລັບ Family Care 

• ທໍ່ານຈະບ ໍ່ ມ ສິດໄດໍ້ ຮັບຄົບຖໍ້ວນຕາມທ ໍ່ ກ ານົດໂດຍ Wisconsin Adult Long Term Care Functional 

Screen (ການກວດສອບຄວາມສາມາດເຮັດວຽກສ າລັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງຜູໍ້ ສູງອາຍຸ) ອ 

ກຕ ໍ່ ໄປ. 

• ທໍ່ານບ ໍ່ ໄດໍ້ຈໍ່າຍເງິນສໍ່ວນແບໍ່ ງຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍ 

• ທໍ່ານຕັໍ້ ງໃຈໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນທ ໍ່ ບ ໍ່ ຖ ກຕໍ້ອງທ ໍ່ ສົໍ່ ງຜົນກະທົບຕ ໍ່ ການມ ສິດໄດໍ້ ຮັບໂຄງການຂອງທໍ່ ານແກໍ່ພວກເຮົາ 

• ທໍ່ານຢູໍ່ໃນຄຸກ 

• ທໍ່ານມ ອາຍຸ 21-64 ປ  ແລະ ທໍ່ານໄດໍ້ເຂົໍ້ າໂຮງໝ ດໍ້ວຍພະຍາດທາງຈິດ 

• ທໍ່ານໄດໍ້ຍໍ້ າຍອອກຈາກເຂດບ ລິການຂອງ Inclusa ຢໍ່າງຖາວອນ. ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຍໍ້ າຍ ຫ   ເດ ນທາງໄລຍະ

ຍາວ, ທໍ່ານຕໍ້ອງແຈໍ້ງທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູຂອງທໍ່ານ.  
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3.) Inclusa ອາດຈະສິໍ້ ນສຸດການເຂົໍ້ າຮີ່ວມ Family Care ຂອງທີ່ານໂດຍໄດໍ້ຮັບການອະນຸ   ມັດຈາ

ກ DHS. 

Inclusa ອາດຈະຂ ໃຫໍ້  DHS ຍົກເລ ກການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມຂອງທໍ່ານຍໍ້ ອນວໍ່າ:  

• ທໍ່ານຢຸດຮັບການບ ລິການເປັນເວລາຫ າຍກວໍ່າ 30 ວັນ ແລະ ພວກເຮົາບ ໍ່ ຮູໍ້ວໍ່ າຍໍ້ ອນຫຍັງ. 

• ທໍ່ານປະຕິເສດການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນການວາງແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ແລະ ພວກເຮົາບ ໍ່ ສາມາດຮັບປະກັ

ນສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງທໍ່ານໄດໍ້ .  

• ທໍ່ານສ ບຕ ໍ່ ປະພ ດຕົນໃນທາງທ ໍ່ ລົບກວນ ແລະ ບ ໍ່ ປອດໄພຕ ໍ່ ກັບພະນັກງານ, ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ ຫ   ສະມາຊິ

ກຄົນອ ໍ່ ນໆ. 

 

DHS ຈະກວດສອບການສະເໜ ຂ ຍົກເລ ກການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມຂອງທໍ່ານ ແລະ ພວກເຂົາຈະຕັດສິນວໍ່າການ    ເ

ປັນສະມາຊິກຂອງທໍ່ານຄວນສິໍ້ ນສຸດຫ  ບ ໍ່ . 

 

ການເປັນສະມາຊິກຂອງທີ່ານບ ີ່ ສາມາດສິໍ້ ນສຸດໄດໍ້ຍໍ້ ອນສຸຂະພາບຂອງທີ່ານອີ່ອນເພຍລົງ ຫ   ທີ່ານ

ຕໍ້ອງການບ ລິການຫ າຍຂ ໍ້ ນ.  

 

ທີ່ານມີສິດໃນການຂ ການອຸທອນ, ຖໍ້າຫາກທີ່ານຖ ກຍົກເລີກການເຂົໍ້ າຮີ່ວມ Family Care ຫ   ການ

ເປັນສະ  ມາຊິກຂອງທີ່ານຢູີ່ໃນ Inclusa ສິໍ້ ນສຸດລົງ. ທໍ່ານຈະໄດໍ້ ຮັບໜັງສ ຈາກໜໍ່ວຍງານຮັກສາລາຍ   ຮັ

ບທ ໍ່ ບອກທໍ່ານວໍ່າຍໍ້ ອນຫຍັງຜົນປະໂຫຍດຂອງທໍ່ານຈິໍ່ ງສິໍ້ ນສຸດລົງ. ເອກະສານສະບັບນ ໍ້ ຈະມ ຄ າວໍ່ າ “ກໍ່ຽວ  ກັບຜົ

ນປະໂຫຍດຂອງທໍ່ານ” ໃນໜໍ້ າທ າອິດ. ເອກະສານຈະອະທິບາຍກໍ່ຽວກັບວິທ ການທ ໍ່ ທໍ່ ານສາມາດຍ ໍ່ ນ   ການອຸທອ

ນ. (ເບິໍ່ ງພາກທ  8 ສ າລັບຂ ໍ້ ມູນເພ ໍ່ ມເຕ ມ.) 
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ເອກະສານຊໍ້ອນທໍ້າຍ 

1. ນິຍາມຂອງຄ າສັບທີີ່ ສ າຄັນ 

ການລີ່ວງລະເມີດ – ການລໍ່ວງລະເມ ດດໍ້ານຮໍ່າງກາຍ, ຈິດໃຈ ຫ   ທາງເພດຂອງບຸກຄົນ. ການລໍ່ວງລະເມ ດຍັງ

ລວມເອົາການປະປໍ່ອຍ, ການສະແຫວງຫາຜົນປະໂຫຍດທາງການເງິນ, ການປິໍ່ ນປົວໂດຍປາສະຈາກຄວາມຍິນ

ຍອມ ແລະ ການຄຸມຂັງ ຫ   ການຈ າກັດຢໍ່າງບ ໍ່ ມ ເຫດຜົນ.  

ຜູໍ້ ພິພາກສາກົດໝາຍປົກຄອງ – ພະນັກງານຜູໍ້ ທ ໍ່ ດ າເນ ນການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງລັດເພ ໍ່ ອແກໍ້ ໄຂຂ ໍ້ ຂັ

ດ    ແຍໍ່ ງລະຫວໍ່າງສະມາຊິກ ແລະ ອົງກອນຈັດການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງເຂົາເຈົໍ້ າ. 

ຄ າສັີ່ ງລີ່ວງໜໍ້ າ – ແຈໍ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນກໍ່ຽວກັບຄວາມປາຖະໜາຂອງບຸກຄົນກໍ່ຽວກັບການປິໍ່ ນປົ

ວທາງການແພດ. ຄ າສັໍ່ ງລໍ່ວງໜໍ້ າແມໍ່ ນຖ ກໃຊໍ້ເພ ໍ່ ອເຮັດໃຫໍ້ແນໍ່ ໃຈວໍ່າພະນັກງານທາງການແພດປະຕິບັດຕາມ 

ຄວາມປາຖະໜາເຫ ົໍ່ ານັໍ້ ນໃນເວລາທ ໍ່ ບຸກຄົນນັໍ້ ນບ ໍ່ ສາມາດສ ໍ່ ສານໄດໍ້ .  

ຜູໍ້ ສະໜັບສະໜູນ – ຄົນຜູໍ້ ທ ໍ່ ສາມາດຊໍ່ວຍທໍ່ານກວດສອບໃຫໍ້ແນໍ່ ໃຈວໍ່າອົງກອນເບິໍ່ ງແຍງຈັດການຂອງທໍ່າ

ນ   ໄດໍ້ຕອບສະໜອງຄວາມຕໍ້ອງການ ແລະ ຜົນໄດໍ້ ຮັບຂອງທໍ່ານ. ຜູໍ້ ສະໜັບສະໜູນສາມາດຊໍ່ວຍໃຫໍ້ທໍ່ານເຮັ

ດ  ວຽກກັບອົງກອນເບິໍ່ ງແຍງຈັດການຂອງທໍ່ານເພ ໍ່ ອແກໍ້ ໄຂຂ ໍ້ ຂັດແຍໍ່ ງຢໍ່າງເປັນທາງການ ແລະ ຍັງອາດຈະສ

າ   ມາດເປັນຕົວແທນຂອງທໍ່ານ, ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຕັດສິນໃຈຍ ໍ່ ນການອຸທອນ ຫ   ຮໍ້ອງທຸກ.  

Aging and Disability Resource Center (ສູນຂ ໍ້ ມູນຜູໍ້ ສູງອາຍຸ ແລະ ພິການ) (ADRC) ແມໍ່ນບໍ່ ອນ

ທ າ   ອິດທ ໍ່ ຕໍ້ອງໄປເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ ໄດໍ້ຂ ໍ້ ມູນທ ໍ່ ຖ ກຕໍ້ອງ ແລະ ເປັນກາງໃນທຸກໆດໍ້ານຂອງຊ ວິດທ ໍ່ ກໍ່ ຽວຂໍ້ອງກັບອາຍຸ ຫ   ກ

ານໃຊໍ້ຊ ວິດກັບຄວາມພິການ. ADRC ຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ ກັບການຈັດການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ ແລະ ການຍົກເລ ກການເຂົໍ້

າ   ຮໍ່ວມໃນໂຄງການ Family Care.  

ການອຸທອນ – ຄ າຮໍ້ອງສະເໜ ຂ ໃຫໍ້ ອົງກອນເບິໍ່ ງແຍງຈັດການຂອງທໍ່ານເພ ໍ່ ອກວດສອບຄ າຕັດສິນທ ໍ່ ຖ ກປະ

ຕິ ເສດ, ຫ ຸ ດຜໍ່ ອນ ຫ   ລະງັບການບ ລິການ. ຕົວຢໍ່າງ: ຖໍ້າຫາກທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານຕິເສດທ ໍ່ ຈະຈໍ່າຍເງິນ

ສ າລັບການບ ລິການ ຫ   ສິໍ້ ນສຸດການບ ລິການຂອງທໍ່ານ, ທໍ່ານມ ສິດໃນການຍ ໍ່ ນຂ ການອຸທອນ.  

ຊັບສິນ – ຊັບສິນລວມມ ບ ໍ່ ຈ າກັດແຕໍ່ ລົດ, ເງິນ, ແຊັກ ແລະ ບັນຊ ຝາກປະຢັດ ແລະ ມູນຄໍ່າເງິນສົດ, ໜັງສ ຮັບ

ຮອງເງິນຝາກ, ບັນຊ ຕະຫ າດເງິນ ແລະ ມູນຄໍ່າເງິນສົດຂອງປະກັນໄພຊ ວິດ.  

ຜູໍ້ ຕາງໜໍ້ າທີີ່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດສ າລັບ Medicaid – ບຸກຄົນ ຫ   ອົງກອນທ ໍ່ ທໍ່ ານແຕໍ່ງຕັໍ້ ງເພ ໍ່ ອຊໍ່ວຍໃຫໍ້ທໍ່ານໄ

ດໍ້   ຮັບ ແລະ ສ ບຕ ໍ່  Medicaid ໂດຍການນ າໃຊໍ້ແບບຟອມ F-10126A (www.dhs.wisconsin.gov/library/

F-10126.htm) ຫ   F-10126B (www.dhs.wisconsin.gov/forms/f10126b.pdf).  

ແພັກເກັດຜົນປະໂຫຍດ – ບ ລິການທ ໍ່ ມ ໃຫໍ້ແກໍ່ສະມາຊິກຂອງ Family Care. ນ ໍ້ ລວມມ ບ ໍ່ ຈ າກັດແຕໍ່ການເ

ບິໍ່ ງແຍງດູແລສໍ່ວນບຸກຄົນ, ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບຢູໍ່ ເຮ ອນ, ການເດ ນທາງ, ອຸປະກອນທາງການແພ

ດ     ແລະ ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທາງການແພດ.  

ແຜນການເບິີ່ ງແຍງດູແລ – ແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູທ ໍ່ ບັນທ ກປະສົບການສໍ່ວນຕົວຂອງທໍ່ານ ແລະ ຜົນໄດໍ້ ຮັ

ບ   ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ, ຄວາມຕໍ້ອງການ, ຄວາມພ ໃຈ ແລະ ຈຸດແຂງຂອງທໍ່ານ. ແຜນການທ ໍ່ ລະບຸ

ບ ລິການທ ໍ່ ທໍ່ ານຈະໄດໍ້ ຮັບຈາກຄອບຄົວ ແລະ ໝູໍ່ ເພ ໍ່ ອນ ແລະ ລະບຸບ ລິການທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດທ ໍ່ ອົງກອນເບິໍ່ ງ     

ແຍງດູແລຈັດການຈະມອບໃຫໍ້ .  

https://www.dhs.wisconsin.gov/library/F-10126.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/library/F-10126.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/forms/f10126b.pdf
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ທີມເບິີ່ ງແຍງດູແລ – ສະມາຊິກ Family Care ທຸກໆຄົນທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບມອບໝາຍທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລ, ເຊິໍ່ ງລວມເຖິ

ງ   ສະມາຊິກ ແລະ ຢໍ່າງໜໍ້ອຍພະນັກງານສັງຄົມສົງເຄາະ your care team .   

ແລະ ແພດທ ໍ່ ມ ໃບອະນຸຍາດ. ທໍ່ານ ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລທໍ່ານປະເມ ນຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທໍ່ານ, ລະບຸ  ຜົ

ນໄດໍ້ ຮັບຂອງທໍ່ານ ແລະ ສໍ້າງແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງທໍ່ານ. ພະນັກງານສັງຄົມສົງເຄາະ your care team .   

ຂອງທໍ່ານ ແລະ ແພດທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດ, ຮໍ່ວມມ  ແລະ ຕິດ   ຕາມການບ ລິການຂອງທໍ່ານ. 

ຕົວເລ ອກ – ໂຄງການ Family Care ສະໜັບສະໜູນຕົວເລ ອກຂອງສະມາຊິກໃນເວລາທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການບ ລິການ. 

ທາງເລ ອກໝາຍເຖິງການອອກຄ າເຫັນກໍ່ຽວກັບວິທ  ແລະ ເວລາຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ.  

ການຮີ່ວມຈີ່າຍ – ຈ ານວນເງິນສະເພາະ (ຕົວຢໍ່າງ $5) ທໍ່ານຈໍ່າຍສ າລັບບ ລິການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບທ ໍ່  ຄ

ອບຄຸມ. 

ສີ່ວນແບີ່ ງຄີ່າໃຊໍ້ຈີ່າຍ – ເງິນລາຍເດ ອນທ ໍ່ ທໍ່ ານອາດຈະຕໍ້ອງຈໍ່າຍເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ສ ບຕ ໍ່ ມ ສິດໄດໍ້ ຮັບ Family Care.  

ຄວາມຄຸໍ້ມຄີ່າ – ຕົວເລ ອກທ ໍ່ ສະໜັບສະໜູນຜົນໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງທໍ່ານທ ໍ່ ໄດໍ້ກ ານົດ  

ດໍ້ວຍຄວາມພະຍາຍາມ ແລະ ລາຄາທ ໍ່ ສົມເຫດສົມຜົນ.  

Department of Health Services (ພະແນກບ ລິການສຸຂະພາບ) (DHS) – ອົງກອນ State of Wiscon

sin ທ ໍ່ ດ າເນ ນໂຄງການ Medicaid ຂອງ Wisconsin, ລວມທັງ Family Care.  

ການກວດສອບຂອງ DHS – ຄ າຕັດສິນກໍ່ຽວກັບການຮໍ້ອງທຸກຂອງສະມາຊິກໂດຍ Department of Health  
Services (ພະແນກບ ລິການສຸຂະພາບ) (DHS). DHS ເຮັດວຽກຮໍ່ວມກັບ MetaStar ເພ ໍ່ ອກວດສອບ ແລະ   

ເຮັດຄ າຕັດສິນຂັໍ້ ນສຸດທໍ້າຍກໍ່ຽວກັບການຮໍ້ອງທຸກ. 

ຍົກເລີກການເຂົໍ້ າຮີ່ວມ/ການຍົກເລີກການເຂົໍ້ າຮີ່ວມ – ຂະບວນການສິໍ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິກຂອງບຸກ

ຄົນຢູໍ່ໃນ Family Care.  

Division of Hearings and Appeals (ພະແນກການໄຕີ່ສວນ ແລະ ການອຸທອນ) – ໜໍ່ວຍງານ State 

of Wisconsin ຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ ກັບການໄຕໍ່ສວນທ ໍ່ ເປັນທ າຂອງລັດ. 

ເຂົໍ້ າຮີ່ວມ/ການເຂົໍ້ າຮີ່ວມ – ການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນ Family Care ແມໍ່ນຄວາມສະໝັກໃຈ. ໃນການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ, ບຸ

ກຄົນຕໍ້ອງຕິດຕ ໍ່  aging and disability resource center (ສູນແຫ ໍ່ງຂ ໍ້ ມູນຄົນພິການ ແລະ ສູງອາຍຸ) (ADRC)  

ໃນທໍ້ອງຸຖິໍ່ ນຂອງພວກເຂົາ.  

Estate Recovery (ການກູໍ້ອະສັງຫາລິມະຊັບຄ ນ) – ຂະບວນການທ ໍ່  State of Wisconsin ຊອກຫາກາ

ນ   ຈໍ່າຍຄ ນເງິນສ າລັບຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍຂອງບ ລິການ Medicaid ໃນເວລາທ ໍ່ ບຸກຄົນໄດໍ້ ຮັບເງິນທ ນການເບິໍ່ ງແຍງດູແ

ລໄລຍະຍາວຂອງ Medicaid. ລັດຮຽກຄ ນເງິນຈາກຊັບສິນຂອງບຸກຄົນຫ ັ ງຈາກທ ໍ່ ບຸກຄົນ ແລະ ຄູໍ່ ສົມລົດຂອງ  

ລາວເສຍຊ ວິດ.  

ການອຸທອນເລັີ່ ງດີ່ວນ – ຂັໍ້ ນຕອນທ ໍ່ ທໍ່ ານສາມາດໃຊໍ້ເພ ໍ່ ອເລັໍ່ ງການອຸທອນຂອງທໍ່ານ. ທໍ່ານສາມາດຂ ໃຫໍ້ ອົງ  

ກອນເບິໍ່ ງແຍງດູແລຈັດການໃຫໍ້ເລັໍ່ ງການອຸທອນຂອງທໍ່ ານໄດໍ້ , ຖໍ້າຫາກທໍ່ານຄິດວໍ່າການລ ຖໍ້າເວລາຕາມມາດ

ຕະຖານສາມາດເປັນອັນຕະລາຍຮໍ້າຍແຮງຕ ໍ່ ກັບສຸຂະພາບ ຫ   ຄວາມສາມາດໃນການເຮັດກິດຈະວັດປະຈ າ ວັນ

ຂອງທໍ່ານ.  
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Family Care – ໂຄງການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງ Medicaid ທ ໍ່ ຊໍ່ວຍຜູໍ້ ໃຫຍໍ່  ແລະ ຜູໍ້ ໃຫຍໍ່ທ ໍ່ ມ ຄວາມພິ

ການທາງດໍ້ານຮໍ່າງກາຍ, ພັດທະນາການ ຫ   ຄວາມຮັບຮູໍ້. ຄົນທ ໍ່ ເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນໂຄງການນ ໍ້ ໄດໍ້ ຮັບບ ລິການທ ໍ່   ຊໍ່ວຍ

ພວກເຂົາອາໄສຢູໍ່ໃນເຮ ອນຂອງພວກເຂົາເມ ໍ່ ອເປັນໄປໄດໍ້ . 

ການມີສິດໄດໍ້ ຮັບດໍ້ານການເງິນ – ການມ ສິດໄດໍ້ ຮັບດໍ້ານການເງິນຫ າຍເຖິງການມ ສິດໄດໍ້ ຮັບ Medicaid.  

ໜໍ່ວຍງານຮັກສາລາຍໄດໍ້ປະເມ ນລາຍຮັບ ແລະ ຊັບສິນຂອງບຸກຄົນເພ ໍ່ ອລະບຸວໍ່າບຸກຄົນນັໍ້ ນມ    ສິດໄດໍ້ ຮັບ Me

dicaid ຫ  ບ ໍ່ . ທໍ່ານຕໍ້ອງມ ສິດໄດໍ້ ຮັບ Medicaid ເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ ໄດໍ້ ຢູໍ່ ໃນ Family Care. 

ການມີສິດໄດໍ້ ຮັບຢີ່າງຖ ກຕໍ້ອງຄົບຖໍ້ວນ – Wisconsin Long Term Care Functional Screen (ການກ

ວດ  ສອບຄວາມສົມບູນຄົບຖໍ້ວນຂອງການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງລັດວິສຄອນຊິນ) ກ ານົດວໍ່າທໍ່ານມ ສິ

ດ ໄດໍ້ ຮັບຢໍ່າງຖ ກຕໍ້ອງຄົບຖໍ້ວນສ າລັບ Family Care ຫ  ບ ໍ່ . ການກວດສອບຄວາມສາມາດໃນການເຮັດວຽກເກັ

ບກ າຂ ໍ້ ມູນກໍ່ຽວກັບເງ ໍ່ ອນໄຂສຸຂະພາບຂອງບຸກຄົນ ແລະ ຄວາມຕໍ້ອງການຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອໃນການເຮັດກິດຈະ

ກ າຕໍ່າງໆເຊັໍ່ ນ: ການອາບນ ໍ້ າ, ການແຕໍ່ງຕົວ ແລະ ການນ າໃຊໍ້ຫໍ້ອງນ ໍ້ າ. 

ການຮໍ້ອງທຸກ – ການສະແດງຄວາມບ ໍ່ ພ ໃຈຕ ໍ່ ກັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ, ການບ ລິການ ຫ   ເລ ໍ່ ອງທົໍ່ ວໄປອ ໍ່ ນໆ.    

ຫົວຂ ໍ້ ຂອງການຮໍ້ອງທຸກມ ຄຸນນະພາບຂອງການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ, ຄວາມສ າພັນລະຫວໍ່ າງທໍ່ານ ແລະ ທ ມເບິໍ່ ງ  ແ

ຍງດູແລຂອງທໍ່ ານ ແລະ ສິດຂອງສະມາຊິກ.  

ຜູໍ້ ປົກຄອງ – ສານອາດຈະແຕໍ່ງຕັໍ້ ງຜູໍ້ ປົກຄອງໃຫໍ້ແກໍ່ ບຸກຄົນ, ຖໍ້າຫາກບຸກຄົນນັໍ້ ນບ ໍ່ ສາມາດຕັດສິນໃຈຕ ໍ່ ກັບ

ຊ  ວິດຂອງລາວ. 

ໜີ່ວຍງານຮັກສາລາຍຮັບ – ພະນັກງານຈາກອົງກອນຮັກສາລາຍຮັບຈະກ ານົດສິດທາງດໍ້ານການເງິນສ າລັ

ບ Medicaid, Family Care ແລະ ເງິນຊໍ່ວຍເຫ  ອຂອງລັດອ ໍ່ ນໆ. 

ຜູໍ້ ຕັດສິນໃຈດໍ້ານກົດໝາຍ – ຄົນຜູໍ້ ທ ໍ່ ມ ອ ານາດທາງກົດໝາຍໃນການຕັດສິນໃຈໃຫໍ້ແກໍ່ສະມາຊິກ. ຜູໍ້ ຕັດສິ

ນ  ໃຈດໍ້ານກົດໝາຍອາດຈະແມໍ່ ນຜູໍ້ ປົກຄອງຂອງບຸກຄົນ ຫ   ຊັບສິນ ( ຫ   ທັງສອງ), ຜູໍ້ ຮັກສາ ຫ   ບຸກຄົນທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັ

ບ ການແຕໍ່ງຕັໍ້ ງໃຫໍ້ເປັນຕົວແທນພາຍໃຕໍ້ໜັງສ ມອບອ ານາດສ າລັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບ ຫ   ດໍ້ານການ   ເ

ງິນ. 

ລະດັບຂອງການເບິີ່ ງແຍງດູແລ – ໝາຍເຖິງຈ ານວນຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງການເພ ໍ່ ອເຮັດກິດຈະວັ

ດ   ປະຈ າວັນຂອງທໍ່ານ. ທໍ່ານຕໍ້ອງຢູໍ່ ໃນລະດັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ “ບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ” ຫ   ລະດັບການເບິໍ່ ງ      

ແຍງດູແລ “ບ ໍ່ ແມໍ່ ນບໍ້ ານພັກຄົນສະລາ” ເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ມ ສິດໄດໍ້ ຮັບ Family Care.  

Long-Term Care (ການເບິີ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວ) – ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອ ແລະ ການບ ລິການທ ໍ່ ຄົນອາດຈ

ະ   ຕໍ້ອງການຍໍ້ ອນຄວາມພິການ, ການເລ ໍ່ ມເຖົໍ້ າຂ ໍ້ ນ ຫ   ມ ພະຍາດຊ າເຮ ໍ້ ອທ ໍ່ ຈ າກັດຄວາມສາມາດຂອງພວກເຂົ

າ    ໃນການເຮັດສິໍ່ ງທ ໍ່ ພວກເຂົາຕໍ້ອງເຮັດໃນແຕໍ່ລະມ ໍ້ . ນ ໍ້ ລວມເອົາສິໍ່ ງຕໍ່ າງໆເຊັໍ່ ນ: ການອາບນ ໍ້ າ, ການແຕໍ່ງຕົວ

,       ການເຮັດອາຫານ ແລະ ໄປເຮັດວຽກ. ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວສາມາດໃຫໍ້ບ ລິການທ ໍ່ ບໍ້ ານ, ໃນຊຸມຊົນ 

ຫ   ໃນບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ ແລະ ສະຖານທ ໍ່ ຊໍ່ວຍເຫ  ອການຢູໍ່ອາໄສ. 

ຜົນໄດໍ້ ຮັບຂອງການເບິີ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວ – ສະຖານະການ, ເງິ ໍ່ ອນໄຂ ຫ   ເຫດການທ ໍ່ ທໍ່ ານ ຫ   ທ ມເບິໍ່

ງ   ແຍງດູແລທໍ່ານເຫັນວໍ່າເພ ໍ່ ມຄວາມເປັນອິດສະລະຂອງທໍ່ານສູງສຸດ.  

ອົງກອນການເບິີ່ ງແຍງດູແລທີີ່ ໄດໍ້ ຮັບການຄຸໍ້ມຄອງ – ອົງກອນທ ໍ່ ດ າເນ ນງານໂຄງການ Family Care. 

Medicaid – ໂຄງການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວ ແລະ ດໍ້ານການແພດທ ໍ່ ດ າເນ ນງານໂດຍ Wisconsin Depart

ment of Health Services (ພະແນກການບ ລິການດໍ້ານສຸຂະພາບຂອງວິສຄອນຊິນ) (DHS). Medicaid  
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ເອ ໍ້ ນອ ກຢໍ່າງໜ ໍ່ ງວໍ່ າ “Medical Assistance,” “MA,” ແລະ “Title 19.” ທໍ່ານຕໍ້ອງມ ຄຸນສົມບັດຕາມຂ ໍ້ ກ ານົດ

ຂອງ Medicaid ເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ ໄດໍ້ເປັນສະມາຊິກ Family Care . 

Medicare –ໂຄງການປະກັນສຸຂະພາບຂອງລັດຖະບານກາງໃຫໍ້ແກໍ່ ຄົນທ ໍ່ ມ ອາຍຸ 65 ປ ຂ ໍ້ ນໄປ, ບາງຄົນທ ໍ່    ອາຍຸ

ນໍ້ ອຍກວໍ່າ 65 ປ ທ ໍ່ ພິການບາງຢໍ່າງ ແລະ ຄົນທ ໍ່ ເປັນພະຍາດໝາກໄຂໍ່ຫ ັ ງຂັໍ້ ນສຸດທໍ້າຍ (ໄຕວາຍຖາວອນທ ໍ່ ຕໍ້ອງໄ

ດໍ້ຟອກໄຂໍ່ຫ ັ ງ ຫ   ປໍ່ຽນຖໍ່າຍໄຂໍ່ຫ ັ ງ). Medicare ຄຸໍ້ມຄອງການເຂົໍ້ າໂຮງໝ , ບ ລິການຂອງແພດ, ຢາ    ຕາມແພ

ດສັໍ່ ງ ແລະ ບ ລິການອ ໍ່ ນໆ.  

ສະມາຊິກ – ຄົນທ ໍ່ ມ ຄຸນສົມບັດຕາມຂ ໍ້ ກ ານົດດໍ້ານການເຄ ໍ່ ອນໄຫວ ແລະ ການເງິນ ແລະ ເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນ Family 

Care. 

ຜູໍ້ ຊີ່ຽວຊານດໍ້ານສິດຂອງສະມາຊິກ – ພະນັກງານອົງກອນເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການຄຸໍ້ມຄອງຜູໍ້ ທ ໍ່ ສາມາ

ດ ຊໍ່ວຍທໍ່ານໃຫໍ້ເຂົໍ້ າໃຈເຖິງສິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທໍ່ານ. ຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້ານສິດຂອງສະມາຊິກຊໍ່ວຍ ທໍ່

ານເລ ໍ່ ອງຄວາມກົງວົນໃຈຕ ໍ່ ກັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ແລະ ການບ ລິການ ແລະ ສາມາດຊໍ່ວຍທໍ່ານຍ ໍ່ ນການ  ຮໍ້ອ

ງທຸກ ຫ   ການອຸທອນ.  

MetaStar – ໜໍ່ວຍງານທ ໍ່  Wisconsin Department of Health Services (ພະແນກການບ ລິການສຸຂະພາບ) 

(DHS) ເຮັດວຽກນ າເພ ໍ່ ອກວດສອບ ແລະ ເຮັດການຕັດສິນຄັໍ້ ງສຸດທໍ້າຍຕ ໍ່ ກັບການຮໍ້ອງທຸກຂອງສະມາຊິກ.  

ການຊີ່ວຍເຫ  ອຕາມທ າມະຊາດ –ຄົນໃນຊ ວິດຂອງທໍ່ານຜູໍ້ ທ ໍ່ ໄດໍ້ ເລ ອກທ ໍ່ ຈະຊໍ່ວຍເຫ  ອທໍ່ານ. 

ລະດັບການເບິີ່ ງແຍງດູແລທີີ່ ບ ີ່ ຢູີ່ ໃນບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ –ສະມາຊິກຜູໍ້ ທ ໍ່ ບ ໍ່ ໄດໍ້ ຢູໍ່ ໃນລະດັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແ

ລມ ຄວາມຕໍ້ອງການບາງຢໍ່າງໃນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວ, ແຕໍ່ບ ໍ່ ມ ສິດໄດໍ້ ຮັບບ ລິການໃນບໍ້ ານພັກຄົນຊະ  

ລາ. ຊຸດບ ລິການມ ຈ ານວນຈ າກັດຂອງ Family Care ແມໍ່ນມ ໃຫໍ້ ຢູໍ່ໃນລະດັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລນ ໍ້ . 

Notice of Adverse Benefit Determination (ແຈໍ້ງການກີ່ຽວກັບການກ ານົດຜົນປະໂຫຍດທີີ່ ເສຍປຽ

ບ) –  

ແຈໍ້ງການທ ໍ່ ເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກໜໍ່ວຍງານເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການຄຸໍ້ມຄອງທ ໍ່ ອະທິບາຍເຖິງຄວາມປໍ່

ຽນແປງໃນການບ ລິການ ແລະ ເຫດຜົນຂອງການປໍ່ ຽນແປງ. ໜໍ່ວຍງານເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການຄຸໍ້ມຄອງຕໍ້

ອງສົໍ່ ງແຈໍ້ງການກໍ່ຽວກັບການກ ານົດຜົນປະໂຫຍດທ ໍ່ ເສຍປຽບໃຫໍ້ແກໍ່ທໍ່ານ, ຖໍ້າຫາກພວກເຂົາປະຕິເສດຄ າ    ຮໍ້ອ

ງຂ ຂອງທໍ່ານຕ ໍ່ ບ ລິການທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການຄຸໍ້ມຄອງ, ປະຕິເສດການຈໍ່າຍເງິນສ າລັບບ ລິການທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການຄຸໍ້ມ    ຄອງ 

ຫ   ວາງແຜນທ ໍ່ ຈະຢຸດ, ງົດ ຫ   ຫ ຸ ດການບ ລິການ.  

ການແຈໍ້ງເຕ ອນກີ່ຽວກັບສິດໃນການອຸທອນ – ໜັງສ ທ ໍ່ ອະທິບາຍກໍ່ຽວກັບຕົວເລ ອກຂອງທໍ່ານໃນການຍ ໍ່

ນອຸ  ທອນ. ໜໍ່ວຍງານເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການຄຸໍ້ມຄອງຕໍ້ອງສົົໍ່ ງໜັງສ ແຈໍ້ງການກໍ່ຽວກັບສິດໃນການອຸທອ

ນ,    ຖໍ້າຫາກພວກເຂົາບ ໍ່ ໄດໍ້ໃຫໍ້ການບ ລິການໃນເວລາທ ໍ່ ເໝາະສົມ ຫ   ບ ໍ່ ທັນຕາມກ ານົດເວລາສ າລັບການຍ ໍ່ ນອຸ  ທອ

ນ. 

ລະດັບການເບິີ່ ງແຍງດູແລໃນບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ – ສະມາຊິກຜູໍ້ ທ ໍ່ ຢູໍ່ ໃນລະດັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລນ ໍ້ ມ ຄວ

າມ  ຕໍ້ອງການທ ໍ່ ສ າຄັນພຽງພ ທ ໍ່ ພວກເຂົາຈະມ ສິດໄດໍ້ ຮັບບ ລິການໃນບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ. ບ ລິການຈ ານວນຫ ວ

ງ  ຫ າຍຂອງ Family Care ແມໍ່ນມ ໃຫໍ້ທ ໍ່ ລະດັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລນ ໍ້ .  

Ombudsman (ຜ ູ້ ກວດກາ) – ບຸກຄົນຜູໍ້ ທ ໍ່ ໄດໍ້ສ ບສວນຄວາມກັງວົນໃຈທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການລາຍງານ ແລະ ສາມາດ

ຊໍ່ວຍທໍ່ານແກໍ້ ໄຂບັນຫາການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ແລະ ການບ ລິການຂອງທໍ່ານ.  

ຜົນໄດໍ້ ຮັບກີ່ຽວກັບປະສົບການສີ່ວນຕົວ – ເປົໍ້ າໝາຍໃນຊ ວິດຂອງທໍ່ານ.  
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ໃບມອບສິດສ າລັບການເບິີ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບ – ເອກະສານທາງກົດໝາຍທ ໍ່ ບຸກຄົນສາມາດນ າໃຊໍ້ເພ ໍ່

ອອະນຸຍາດໃຫໍ້ບາງຄົນເຮັດການຕັດສິນກໍ່ຽວກັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບໃນນາມຂອງພວກເຂົາໃນກ ລະ

ນ ທ ໍ່ ພວກເຂົາບ ໍ່ ສາມາດຕັດສິນໃຈໄດໍ້ດໍ້ວຍຕົນເອງ. 

ການອະນຸຍາດລີ່ວງໜໍ້ າ (ການອະນຸມັດລີ່ວງໜໍ້ າ) – ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຕໍ້ອງອະນຸມັດການບ ລິການຂອງ

ທໍ່ານກໍ່ອນທ ໍ່ ທໍ່ ານຈະໄດໍ້ ຮັບພວກມັນ (ຍົກເວັໍ້ ນໃນກ ລະນ ສຸກເສ ນ). ຖໍ້າຫາກທໍ່ານໄດໍ້ ຮັບບ ລິການ ຫ   ໄປຫາຜູໍ້ ບ 

ລິ  ການນອກເຄ ອຂໍ່າຍ, ໜໍ່ວຍງານເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການຄຸໍ້ມຄອງອາດຈະບ ໍ່ ຈໍ່າຍເງິນຄໍ່າບ ລິການ.  

ເຄ ອຂີ່າຍຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ – ໜໍ່ວຍງານ ແລະ ບຸກຄົນທ ໍ່ ໜໍ່ ວຍງານເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການຄຸໍ້ມຄອງເຮັດ

ສັນຍານ າເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ການບ ລິການ. ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການລວມເຖິງຜູໍ້ ດູແລ, ຜູໍ້ ເບິໍ່ ງແຍງດູແລສໍ່ວນຕົວ, ຜູໍ້ ເບິໍ່ ງແຍງດູແລ

ຢູໍ່    ບໍ້ ານ, ໜໍ່ວຍງານດໍ້ານສຸຂະພາບຢູໍ່ບໍ້ ານ, ສະຖານທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສທ ໍ່ ໃຫໍ້ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອ ແລະ ບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ. 

ທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລຕໍ້ອງອະນຸຍາດການບ ລິການຂອງທໍ່ານກໍ່ອນທ ໍ່ ທໍ່ ານຈະເລ ອກຜູໍ້ ໃຫໍ້ການບ ລິການຈາກບັນຊ ລ

າຍຊ ໍ່ .  

ການບ ລິການດໍ້ານທີີ່ ຢູີ່ອາໄສ – ສະຖານທ ໍ່ ເບິໍ່ ງແຍງດູແລໃນທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສລວມເອົາບໍ້ ານຄອບຄົວຜູໍ້ ໃຫຍໍ່ , ສະຖານທ ໍ່

ຢູໍ່ອາໄສຢູໍ່ ໃນຊຸມຊົນ, ສູນອາພາດເມັໍ້ ນເບິໍ່ ງແຍງດູແລໃນທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ ແລະ ບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ.  

ຂະບວນການ Resource Allocation Decision (ການຕັດສິນການຈັດສັນຊັບພະຍາກອນ) (RAD) ເ

ຄ ໍ່ ອງມ ທ ໍ່ ທໍ່ ານ ແລະ ທ ມຂອງທໍ່ານນ າໃຊໍ້ເພ ໍ່ ອຊອກຫາວິທ ທ ໍ່ ມ ປະສິດທິພາບ ແລະ ມ ປະສິດທິຜົນທ ໍ່ ສຸດເພ ໍ່ ອໃຫໍ້

ບັນລຸຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທໍ່ານ ແລະ ສະໜັບສະໜູນຜົນໄດໍ້ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາວຂອງທໍ່ານ. 

ຫໍ້ອງ ແລະ ອາຫານ – ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍບາງສໍ່ວນໃນສະຖານທ ໍ່ ເບິໍ່ ງແຍງດູແລໃນທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສກໍ່ ຽວຂໍ້ອງກັບຄໍ່າເຊົໍ່ າ ແລະ 

ອາຫານ. ສະມາຊິກຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ ກັບການຈໍ່າຍເງິນຄໍ່າຫໍ້ອງ ແລະ ອາຫານຂອງພວກເຂົາ.  

ການຊີ່ວຍເຫ  ອຕົນເອງ – ວິທ ຂອງທໍ່ານໃນການຈັດກຽມ, ຊ ໍ້  ແລະ ຄວບຄຸມບ ລິການເບິໍ່ ງແຍງດູແລໄລຍະຍາ

ວບາງຢໍ່າງຂອງທໍ່ານ. ດໍ້ວຍການຊໍ່ວຍເຫ  ອຕົນເອງ, ທໍ່ານສາມາດເລ ອກທ ໍ່ ຈະຄວບຄຸມ ແລະ ຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ ກັບ

, ທໍ່ານເປັນເຈົໍ້ າຂອງງົບປະມານສ າລັບການບ ລິການ ແລະ ອາດຈະຄວບຄຸມຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການ, ລວມເຖິງຄວາມຮັບ

ຜິດຊອບຕ ໍ່ ກັບການຈໍ້າງ, ຝ ກອົບຮົມ, ຊ ໍ້ ນ າ ແລະ ການປົດຜູໍ້ ເບິໍ່ ງແຍງດູແລໂດຍກົງຂອງທໍ່ານ.  

ເຂດບ ລິການ – ເຂດທ ໍ່ ທໍ່ ານຕໍ້ອງອາໄສຢູໍ່ ເພ ໍ່ ອທ ໍ່ ຈະເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ ແລະ ສ ບຕ ໍ່ ເຂົໍ້ າຮໍ່ວມ Inclusa.  

ການໄຕີ່ສວນທີີ່ ເປັນທ າຂອງລັດ – ການໄຕໍ່ສວນດ າເນ ນການໂດຍຜູໍ້ ຕັດສິນກົດໝາຍການປົກຄອງຜູໍ້ ທ ໍ່ ເຮັ

ດ  ວຽກໃຫໍ້ກັບ Division of Hearing and Appeals (ພະແນກການໄຕໍ່ສວນ ແລະ ອຸທອນ) ຂອງ State of  
Wisconsin.  
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2. ນິຍາມຂອງບ ລິການໃນແພັກເກັດ ຜົນປະໂຫຍດ Family Care  
 

 
 

ນິຍາມການບ ລິການສະລະສິດກີ່ຽວກັບບໍ້ ານ ແລະ ຊຸມຊົນເປັນຫ ັ ກ 

ນິຍາມແບບເຕັມໆແມໍ່ນມ ໃຫໍ້ຕາມຄ າຂ  

ບ ລິການເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ ແມໍ່ ນບ ໍ່ ມ ໃຫໍ້ແກໍ່ສະມາຊ ກທ ໍ່ ລະດັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ບ ໍ່ ໄດໍ້ ຢູໍ່ ໃນບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ. 

ອຸປະກອນຊີ່ວຍເຫ  ອແບບປັບໄດໍ້ແມໍ່ນການຄວບຄຸມ ຫ   ການນ າໃຊໍ້ທ ໍ່ ອະນຸຍາດໃຫໍ້ຄົນເພ ໍ່ ມຄວາມສາມາດຂອງພວ

ກ   ເຂົາໃນການເຮັດກິດຈະກ າໃນຊ ວິດປະຈ າວັນ ຫ   ຄວບຄຸມສະພາບແວດລໍ້ອມທ ໍ່ ພວກເຂົາອາໄສຢູໍ່ (ລວມທັງລິບຂອງ   

ຄົນເຈັບ, ສະວິດຄວບຄຸມ ແລະ ອ ໍ່ ນໆ). ອຸປະກອນຊໍ່ວຍເຫ  ອແບບປັບໄດໍ້ຍັງແມໍ່ນບ ລິການທ ໍ່ ຊໍ່ວຍໃຫໍ້ຄົນເຂົໍ້ າເຖິງ, ມ    ສໍ່ວ

ນຮໍ່ວມ ແລະ ເຮັດວຽກໃນຊຸມຊົນຂອງພວກເຂົາ. ນ ໍ້ ລວມເຖິງການປັບປໍ່ ຽນພາຫະນະ (ເຊັໍ່ ນ: ຕົວຍົກໃນລົດ, ລະບົບຄວບ

ຄຸມດໍ້ວຍມ ) ແລະ ອາດຈະລວມເຖິງການສັໍ່ ງຊ ໍ້ ໝາບ ລິການທ ໍ່ ໄດໍ້ຮັບການຝ ກຈາກຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິການທ ໍ່ ມ ຊ ໍ່ ສຽງໃນເບ ໍ້ ອງຕົໍ້ ນ, 

ການຝ ກອົບຮົມຫ ັ ງການຊ ໍ້ ກັບຜູໍ້ ໃຫໍ້ການບ ລິການທ ໍ່ ມ ຊໍ່ ໍ່ ສຽງທ ໍ່ ຈ າເປັນຕ ໍ່ ກັບສະມາຊິກ ແລະ ໝາທ ໍ່ ໄດໍ້ຮັບການຝ ກ  ອົບຮົ

ມສ າເລັດແລໍ້ວໃນການເຮັດວຽກຮໍ່ວມກັນ ແລະ ສ ບຕ ໍ່ ຮັກສາຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍສ າລັບໝາບ ລິການທ ໍ່ ໄດໍ້ຮັບການຝ ກຈາກຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ 

ລິການທ ໍ່ ມ ຊ ໍ່ ສຽງ. (ໃນເວລາທ ໍ່ ສະມາຊິກໄດໍ້ຮັບໝາບ ລິການເປັນຜົນປະໂຫຍດທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບການຄຸໍ້ມຄອງ, ສະມາຊິກຈ ໍ່ ວໍ່າລາວ

ເປັນເຈົໍ້ າຂອງໝາບ ລິການ ແລະ ເຫັນດ ທ ໍ່ ຈະຮັບຜິດຊອບ ແລະ ຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ ກັບການກະທ າຂອງໝາບ ລິການ). 

ບ ລິການເບິີ່ ງແຍງດູແລຜູໍ້ ໃຫຍີ່ ເວລາກາງເວັນແມໍ່ນການໃຫໍ້ບ ລິການສ າລັບສໍ່ວນໜ ໍ່ ງຂອງວັນໃນສະຖານທ ໍ່ ກຸໍ່ມທ ໍ່

ບ ໍ່ ແມໍ່ ນທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສແກໍ່ຜູໍ້ ໃຫຍໍ່ ຜູໍ້ ທ ໍ່ ຕໍ້ອງການປະສົບການທາງສັງຄົມ ຫ   ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອດໍ້ານສຸຂະພາບ ຫ   ຜູໍ້ ທ ໍ່ ຕໍ້ອງການ

ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອກໍ່ຽວກັບກິດຈະກ າການໃຊໍ້ຊ ວິດ, ການຈັດການ ແລະ/ຫ   ການປົກປໍ້ອງ. ບ ລິການອາດຈະລວມເອົາການ

ນ າ  ພາ ແລະ ເບິໍ່ ງແຍງດູແລສໍ່ວນບຸກຄົນ, ອາຫານເບົາ, ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທາງການແພດ ແລະ ການເດ ນທາງໄປ ແ

ລະ ກັບຈາກສະຖານທ ໍ່ ເບິໍ່ ງແຍງດູແລກາງເວັນ. 

ອຸປະກອນການສ ີ່ ສານ/ເຕັກໂນໂລຊີຊີ່ວຍເຫ  ອໝາຍເຖິງສິໍ່ ງຂອງ, ຊ ໍ້ ນສໍ່ວນອຸປະກອນ ຫ   ລະບົບສິນຄໍ້າທ ໍ່ ເພ ໍ່ ມ, ຮັ

ກສາ ຫ   ປັບປຸງຄວາມສາມາດໃນການເຄ ໍ່ ອນໄຫວຂອງສະມາຊິກໃນເຮ ອນ, ບໍ່ ອນເຮັດວຽກ ແລະ ໃນຊຸມຊົນ. ບ ລິການລ

ວມເອົາອຸປະກອນ ຫ   ບ ລິການທ ໍ່ ຊໍ່ວຍສະມາຊິກໃຫໍ້ໄດໍ້ ຍິນ, ເວົໍ້ າ ຫ   ເບິໍ່ ງເຊັໍ່ ນ: ລະບົບການສ ໍ່ ສານ, ອຸປະກອນຊໍ່ວຍການ  ໄ

ດໍ້ ຍິນ, ອຸປະກອນຊໍ່ວຍເວົໍ້ າ, ຕົວແປພາສາ ແລະ ອຸປະກອນອ ເລັກໂຕນິກ (ແທັບເລັດ, ອຸປະກອນມ ຖ , ຊອບແວ).  

ບ ລິການຈັດການເບິີ່ ງແຍງດູແລ (ເອ ໍ້ ນອ ກຢໍ່າງໜ ໍ່ ງວໍ່າການຈັດການກັບກ ລະນ  ຫ   ການປະສານງານການບ ລິການ) 

ແມໍ່ນໃຫໍ້ບ ລິການໂດຍທ ມຜູໍ້ ເບິໍ່ ງແຍງດູແລ. ສະມາຊິກແມໍ່ນຈຸດໃຈກາງຂອງທ ມເບິໍ່ ງແຍງດູແລ. ຢໍ່າງໜໍ້ອຍທ ມປະກອ

ບ  ດໍ້ວຍແພດທ ໍ່ ມ ໃບອະນຸຍາດ ແລະ ພະນັກງານສັງຄົມສົງເຄາະ your care team ແລະ ອາດຈະລວມເອົາຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້າ

ນອ ໍ່ ນໆຕາມຄວາມເໝາະສົມກັບຄວາມຕໍ້ອງການຂອງສະມາຊິກ ແລະ ຄອບ 
ຄົວ ຫ   ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອແບບທ າມະຊາດອ ໍ່ ນໆທ ໍ່ ສະມາຊິກສະເໜ ຂ . ບ ລິການລວມມ ການປະເມ ນ, ການວາງແຜນ 
ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ, ການອະນຸຍາດການບ ລິການ ແລະ ການຕິດຕາມສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມເປັນຢູໍ່ທ ໍ່ ດ ຂອງສະມາຊິກ. 

ບ ລິການປິີ່ ນປົວ ແລະ ການໃຫໍ້ຄ າປ ກສາດໍ້ານການປິີ່ ນປົວຊໍ່ວຍຜູໍ້ ໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທ ໍ່ ບ ໍ່ ໄດໍ້ຮັບຄໍ່າຈໍ້າງ ແລະ 

ພະ ນັກງານຊໍ່ວຍເຫ  ອທ ໍ່ ໄດໍ້ຮັບຄໍ່າຈໍ້າງໃຫໍ້ສ ບຕ ໍ່ ດ າເນ ນການປິໍ່ ນປົວ ຫ   ແຜນການສະໜັບສະໜູນຂອງສະມາຊິກ ບ ລິກາ

ນລວມເອົາການປະເມ ນ, ການສໍ້າງແຜນການປິໍ່ ນປົວຢູໍ່ ເຮ ອນ, ແຜນການສະໜັບສະໜູນ, ແຜນການເຂົໍ້ າຊໍ່ວຍເຫ  ອ

,   ການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອດໍ້ານເຕັກນິກເພ ໍ່ ອດ າເນ ນແຜນການ. ບ ລິການຍັງລວມເຖິງການຝ ກອົບຮົ

ມ   ຂອງຜູໍ້ ໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ແລະ ພະນັກງານທ ໍ່ ໃຫໍ້ການບ ລິການແກໍ່ສະມາຊິກທ ໍ່ ມ ຄວາມຕໍ້ອງການຊັບຊໍ້ອນ (ນ

ອກ ເໜ ອຈາກການເບິໍ່ ງແຍງດູແລເປັນປະຈ າ).  
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ການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການສ ກສາຂອງລູກຄໍ້າແມໍ່ນບ ລິການທ ໍ່ ຖ ກອອກແບບເພ ໍ່ ອຊໍ່ວຍຄົນທ ໍ່ ມ ຄວາມພິການໃນ

ການ  ພັດທະນາທັກສະການຊໍ່ວຍເຫ  ອຕົນເອງ, ສະໜັບສະໜູນການກ ານົດທິດທາງຕົນເອງ, ນ າໃຊໍ້ສິດພົນລະເມ ອງ ແ

ລະ ຮັບເອົາທັກສະທ ໍ່ ຈ າເປັນເພ ໍ່ ອໃຊໍ້ການຄວບຄຸມ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ ກັບບ ລິການຊໍ່ວຍເຫ  ອອ ໍ່ ນໆ. ບ ລິການເຫ ົໍ່

ານ ໍ້ ລວມມ ການສ ກສາ ແລະ ການຝ ກອົບຮົມຂອງສະມາຊິກ, ຜູໍ້ ໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ ແລະ ຜູໍ້ ຕັດສິນໃຈທາງດໍ້ານກົດ

ໝາຍຂອງພວກເຂົາ. ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍທ ໍ່ ໄດໍ້ຮັບການຄຸໍ້ມຄອງອາດຈະລວມມ ຄໍ່ໍ່ າທ ານຽມການສະໝັກ, ປ ໍ້ ມ ແລະ ອຸປະກອນກາ

ນສ ກສາອ ໍ່ ນໆ ແລະ ການເດ ນທາງສ າລັບໄລຍະການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ກິດຈະກ າອ ໍ່ ນໆທ ໍ່ ຄໍ້າຍຄ ກັນ. 

ບ ລິການປິີ່ ນປົວ ແລະ ໃຫໍ້ຄ າປ ກສາແມໍ່ນບ ລິການໃນການປິໍ່ ນປົວພະຍາດສໍ່ວນຕົວ, ສັງຄົມ, ດໍ້ານຮໍ່າງກາຍ, ທາງກ

ານແພດ, ການປະພ ດ, ອາລົມ, ຄວາມຮັບຮູໍ້, ສຸຂະພາບຈິດ ຫ   ສິໍ່ ງມ ນເມົາ ຫ   ການຕິດສິໍ່ ງເສບຕິດອ ໍ່ ນໆ. ບ ລິການອາ

ດ  ຈະລວມເອົາຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອໃນການປັບຕົວຕາມອາຍຸ ແລະ ຄວາມພິການ, ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອໃນການສໍ້າງຄວາມສ າ

ພັນກັບຄົນ, ການບ າບັດດໍ້ວຍສິລະປະ, ການປ ກສາດໍ້ານໂພຊະນາການ, ການປ ກສາດໍ້ານການແພດ, ການປ ກສາ   ດໍ້າ

ນນ ໍ້ າໜັກ ແລະ ການປ ກສາກໍ່ຽວກັບຄວາມທຸກ.  

ການຝ ກອົບຮົມທັກສະການໃຊໍ້ ຊີວິດປະຈ າວັນສອນສະມາຊິກ ແລະ ຜູໍ້ ສະໜັບສະໜູນຕາມທ າມະຊາດຂອງພວກເ

ຂົາກໍ່ຽວກັບທັກສະໃນການເຮັດກິດຈະກ າໃນຊ ວິດປະຈ າວັນ, ລວມເຖິງທັກສະໃນການເພ ໍ່ ມຄວາມເປັນອິດສະລະຂອງ  ສ

ະມາຊິກ ແລະ ການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມໃນຊ ວິດຊຸມຊົນ. ຕົວຢໍ່າງລວມມ ການສອນການບ ລິຫານເງິນ, ການສ ບຕ ໍ່ ການເບິໍ່ ງ    ແຍ

ງດູແລຢູໍ່ເຮ ອນ, ການກະກຽມອາຫານ, ການຝ ກການເຄ ໍ່ ອນໄຫວ, ທັກສະການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຕົນເອງ ແລະ ທັກສະທ ໍ່ ຈ າ

ເປັນໃນການເຂົໍ້ າເຖິງ ແລະ ນ າໃຊໍ້ຊັບພະຍາກອນຂອງຊຸມຊົນ. 

ບ ລິການກາງວັນແມໍ່ນການໃຫໍ້ບ ລິການກິດຈະກ າທ ໍ່ ໄດໍ້ກ ານົດໄວໍ້ ໃນສະຖານທ ໍ່ ທ ໍ່ ບ ໍ່ ແມໍ່ນບໍ່ ອນຢູໍ່ອາໄສ (ສູນກາງເວັນ)  ເ

ພ ໍ່ ອເພ ໍ່ ມການພັດທະນາສັງຄົມ ແລະ ເພ ໍ່ ອພັດທະນາທັກສະໃນການປະຕິບັດກິດຈະກ າການດ າລົງຊ ວິດປະຈ າວັນ   ແລະ 

ການຢູໍ່ອາໄສໃນຊຸມຊົນ.  

ບ ລິການບ ລິຫານຈັດການດໍ້ານການເງິນຊໍ່ວຍສະມາຊິກ ແລະ ຄອບຄົວຂອງພວກເຂົາຈັດການກັບຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍການ

ບ ລິການ ຫ   ຈັດການກັບການເງິນສໍ່ວນຕົວຂອງພວກເຂົາ. ບ ລິການນ ໍ້ ລວມມ ຄົນ ຫ   ໜໍ່ວຍງານທ ໍ່ ຈໍ່າຍເງິນໃຫໍ້ຜູໍ້ ບ ລິກາ

ນຫ ັ ງຈາກທ ໍ່ ສະມາຊິກອະນຸມັດການຈໍ່າຍເງິນຄໍ່າບ ລິການທ ໍ່ ລວມຢູໍ່ໃນແບບການສະໜັບສະໜູນຕົນເອງຂອງສະມາຊິກ. 

ບ ລິການບ ລິຫານຈັດການດໍ້ານການເງິນຍັງລວມເອົາການຊໍ່ວຍເຫ  ອສະມາຊິກໃນການວາງງົບປະມານເງິນທ ນສໍ່ວນຕົວເ

ພ ໍ່ ອຮັບປະກັນວໍ່າແຫ ໍ່ງທ ນມ ໃຫໍ້ສ າລັບຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍໃນເຮ ອນ ແລະ ສິໍ່ ງຈ າເປັນອ ໍ່ ນໆ.  

ການສົີ່ ງອາຫານຮອດບໍ້ ານ (ບາງຄັໍ້ ງເອ ໍ້ ນວໍ່າ "meals on wheels") ລວມຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍທ ໍ່ ກໍ່ຽວຂໍ້ອງກັບການຈັດຊ ໍ້  ແລ

ະ ວາງແຜນອາຫານ, ເຄ ໍ່ ອງໃຊໍ້, ອຸປະກອນ, ແຮງງານ ແລະ ການເດ ນທາງເພ ໍ່ ອໄປສົໍ່ ງອາຫານໜ ໍ່ ງ ຫ   ສອງຄັໍ້ ງຕ ໍ່ ມ ໍ້ ໃຫໍ້ແ

ກໍ່ສະມາຊິກຜູໍ້ ທ ໍ່ ບ ໍ່ ສາມາດກຽມ ຫ   ໄດໍ້ ຮັບອາຫານທ ໍ່ ມ ໂພຊະນາການໂດຍປາສະຈາກຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອ.  

ການປັບປີ່ ຽນເຮ ອນແມໍ່ນການໃຫໍ້ບ ລິການ ແລະ ອຸປະກອນເພ ໍ່ ອປະເມ ນຄວາມຕໍ້ອງການ, ການຈັດການ ແລະ ໃຫໍ້     

ການປັບປໍ່ ຽນ ຫ   ການປັບປຸງທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສຂອງສະມາຊິກດພ ໍ່ ອໃຫໍ້ການເຂົໍ້ າເຖິງ ຫ   ເພ ໍ່ ມຄວາມປອດໄພ. ການປັບປໍ່ ຽນ    ເ

ຮ ອນອາດຈະລວມເອົາວັດສະດຸ ແລະ ການບ ລິການເຊັໍ່ ນ: ທາງຊັນ, ຂັໍ້ ນໄດຍົກ, ຕົວຍົກລົດເຂັນ, ການປັບເຮ ອນຄົວ/ຫໍ້ອ

ງນ ໍ້ າ, ການເຂົໍ້ າເຖິງແບບສະເພາະ/ການດັດປັບຄວາມປອດໄພ ແລະ ການນ າໃຊໍ້ສຽງ, ນ າໃຊໍ້ດອກໄຟ ແລະ ອຸປະກອນໄຟ

ຟໍ້າທ ໍ່ ເພ ໍ່ ມການເພິໍ່ ງພາຕົນເອງ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການເຄ ໍ່ ອນໄຫວຢໍ່າງເປັນອິດສະລະຂອງສະມາຊິກ.  

ການປ ກສາດໍ້ານທີີ່ ຢີ່ ຸຸ ີຸ່ ອາໄສແມໍ່ນບ ລິການທ ໍ່ ຊໍ່ວຍສະມາຊິກໃນການຊອກຫາທ ໍ່ ຢູໍ່ ໃນຊຸມຊົນ, ບໍ່ ອນທ ໍ່ ການເປັນເຈົໍ້ າຂ

ອງ ຫ   ເຊົໍ່ າເຮ ອນແມໍ່ນແຍກຈາກການໃຫໍ້ບ ລິການ. ການໃຫໍ້ຄ າປ ກສາດໍ້ານທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສລວມເອົາການສ າຫ ວດການເປັນເຈົໍ້

າຂອງທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ ແລະ ທາງເລ ອກໃນການເຊົໍ່ າ, ການລະບຸແຫ ໍ່ງເງິນທ ນ, ການລະບຸຄວາມຕໍ້ອງການດໍ້ານສະຖານທ ໍ່     ແລ

ະ ປະເພດຂອງທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ, ການລະບຸການເຂົໍ້ າເຖິງ ແລະ ຄວາມຕໍ້ອງການໃນການປັບປໍ່ ຽນ ແລະ ການລະບຸທ ໍ່ ຕັໍ້ ງ ຂອງທ ໍ່ ຢູໍ່

ອາໄສທ ໍ່ ມ ໃຫໍ້. 
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ລະບົບການຕອບສະໜອງເຫດການສຸກເສີນສີ່ວນບຸກຄົນ ແມໍ່ນລະບົບທ ໍ່ ໃຫໍ້ການເຊ ໍ່ ອມຕ ໍ່ ການສ ໍ່ ສານໂດຍກົງ (

ທາງ   ໂທລະສັບ ຫ   ລະບົບອ ເລັກໂທຣນິກອ ໍ່ ນໆ) ລະຫວໍ່າງບາງຄົນທ ໍ່ ອາໄສຢູໍ່ໃນຊຸມຊົນ ແລະ ຜູໍ້ ຊໍ່ຽວຊານດໍ້ານສຸຂະພາ

ບ    ເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ ໄດໍ້ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອທັນທ ໃນກ ລະນ ເຫດການສຸກເສ ນທ ໍ່ ກໍ່ຽວກັບດໍ້ານຮໍ່າງກາຍ, ຈິດໃຈ ແລະ ສະພາບແວດ  ລໍ້ອ

ມ. 

ບ ລິການກີ່ອນໄປປະກອບອາຊີບມ ການຮຽນ ແລະ ປະສົບການເຮັດວຽກທ ໍ່ ສະມາຊິກສາມາດພັດທະນາທັກສະ ແລະ 

ຈຸດແຂງທົໍ່ ວໄປ, ທ ໍ່ ບ ໍ່ ແມໍ່ ນວຽກສະເພາະເຊິໍ່ ງນ າໄປສູໍ່ການຈໍ້າງງານໃນຮູບແບບການຈໍ້າງງານທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບຄໍ່າຈໍ້າງໃນສະ   ຖານ

ທ ໍ່ ຢູໍ່ຮໍ່ວມກັນ, ຊຸມຊົນ. ບ ລິການເຫ ົໍ່ ານ ໍ້ ພັດທະນາ ແລະ ສອນທັກສະທົໍ່ ວໄປ, ເຊິໍ່ ງລວມເຖິງຄວາມສາມາດໃນການສ ໍ່ ສານ

ຢໍ່າງມ ປະສິດທິພາບກັບຫົວໜໍ້ າ, ເພ ໍ່ ອນຮໍ່ວມງານ ແລະ ລູກຄໍ້າ, ຍອມຮັບການປະພ ດ ແລະ ການແຕໍ່ງຕົວຢູໍ່    ບໍ່ ອນເຮັ

ດວຽກໃນຊຸມຊົນໂດຍທົໍ່ ວໄປ, ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດຕາມຄ າສັໍ່ ງ, ຄວາມສາມາດໃນການເຂົໍ້ າຮໍ່ວມການປະຕິບັ

ດວຽກ, ທັກສະການແກໍ້ ໄຂບັນຫາຢູໍ່ບໍ່ ອນເຮັດວຽກ, ຄວາມປອດໄພໃນບໍ່ ອນເຮັດວຽກປົກກະຕິ ແລະ ການຝ ກອົບຮົມກ

ານເຄ ໍ່ ອນໄຫວ. ບ ລິການກໍ່ອນໄປປະກອບອາຊ ບແມໍ່ນຖ ກອອກແບບໃຫໍ້ສໍ້າງເສັໍ້ ນທາງສູໍ່ການຈໍ້າງງານໃນຊຸມຊົນທ ໍ່ ຢູໍ່ຮໍ່ວ

ມກັນສ າລັບຄົນທ ໍ່ ໄດໍ້ ຮັບຄໍ່າທ ໍ່ ຈໍ້າງ ຫ   ຕ ໍ່ າກວໍ່າຄໍ່າແຮງຂັໍ້ ນຕ ໍ່ າ, ແຕໍ່ບ ໍ່ ໜໍ້ ອຍກວໍ່າຄໍ່າແຮງປົກກະຕິ ແລະ  ລະດັບຂອງກາ

ນຈໍ່າຍຜົນປະໂຫຍດສ າລັບວຽກແບບດຽວກັນ ຫ   ຄໍ້າຍຄ ກັນທ ໍ່ ດ າເນ ນການໂດຍຄົນທ ໍ່ ບ ໍ່ ໄດໍ້ພິການ. 

ບ ລິການເຄ ີ່ ອນຍໍ້ າຍແມໍ່ນບ ລິການ ແລະ ສິໍ່ ງຂອງທ ໍ່ ສະມາຊິກອາດຈະຕໍ້ອງການໃນເວລາທ ໍ່ ຍໍ້ າຍອອກຈາກສະຖາບັນ ຫ   

ບໍ້ ານຂອງຄອບຄົວໄປສູໍ່ແຫ ໍ່ງຈັດສັນທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສແບບອິດສະລະໃນຊຸມຊົນ. ບ ລິການເຄ ໍ່ ອນຍໍ້ າຍອາດຈະມ ການຈໍ່າຍ ເງິນສ າ

ລັບການເຄ ໍ່ ອນຍໍ້ າຍສິໍ່ ງຂອງສໍ່ວນຕົວຂອງສະມາຊິກ, ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍສ າລັບການອະນາໄມທົໍ່ ວໄປ ແລະ ບ ລິການ ຈັດແຈງເຮ ອ

ນ, ການຈໍ່າຍເງິນມັດຈ າ, ຄໍ່າໃຊໍ້ຈໍ່າຍສ າລັບການເຊ ໍ່ ອມຕ ໍ່ ສາທາລະນຸປະໂພກ ແລະ ການຕິດຕັໍ້ ງໂທລະ  ສັບ, ການຊ ໍ້ ເຟ ນ ເ

ຈ ທ ໍ່ ຈ າເປັນ, ໂທລະສັບ, ອຸປະກອນແຕໍ່ງກິນ/ເສ ບອາຫານ, ອຸປະກອນທ າຄວາມສະອາດທົໍ່ ວໄປ,     ເຄ ໍ່ ອງໃຊໍ້ໃນເຮ ອນ, ກ

ານຕົກແຕໍ່ງຫໍ້ອງນອນ ແລະ ຫໍ້ອງນ ໍ້ າ ແລະ ເຄ ໍ່ ອງໃຊໍ້ໃນເຮ ອນຄົວ. 

ການເບິີ່ ງແຍງດູແລທີີ່ ຢູີ່ອາໄສ: ບໍ້ ານຄອບຄົວຜູໍ້ ໃຫຍີ່  1-2 ຕຽງແມໍ່ນບໍ່ ອນທ ໍ່ ຜູໍ້ ດ າເນ ນການໄດໍ້ໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງ

ດູແລ, ປິໍ່ ນປົວ, ສະໜັບສະໜູນ ຫ   ບ ລິການນອກເໜ ອຈາກລະດັບຂອງຫໍ້ອງ ແລະ ອາຫານສ າລັບຜູໍ້ ໃຫຍໍ່ ສອງຄົນ. ໂດ

ຍປົກກະຕິແລໍ້ວບ ລິການມ ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຢູໍ່ເຮ ອນ, ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສໍ່ວນຕົວ ແລະ ການຄວບຄຸມດູແລ. ບ ລິກ

ານ 
ອາດຈະລວມເອົາການເດ ນທາງ ແລະ ກິດຈະກ າທາງສັງຄົມ/ການພັກຜໍ່ ອນ, ການປະພ ດ ແລະ  
ການຊໍ່ວຍເຫ  ອສັງຄົມ ແລະ ການຝ ກອົບຮົມທັກສນະການໃຊໍ້ຊ ວິດປະຈ າວັນ. 

ການເບິີ່ ງແຍງດູແລທີີ່ ຢູີ່ອາໄສ: ບໍ້ ານຄອບຄົວຜູໍ້ ໃຫຍີ່  3-4 ຕຽງແມໍ່ນບໍ່ ອນທ ໍ່ ຜູໍ້ ໃຫຍໍ່  3-4 ຄົນຜູໍ້ ທ ໍ່ ບ ໍ່ ໄດໍ້ກໍ່ຽວຂໍ້ອງ

ກັບຜູໍ້ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດຢູໍ່ອາໄສ ແລະ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ, ປິໍ່ ນປົວ ຫ   ບ ລິການນອກເໜ ອຈາກລະດັບຂອງຫໍ້ອງ ແລະ 

ອາ  ຫານ ແລະ ອາດຈະລວມການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທາງການແພດສູງສຸດເຖິງເຈັດຊົໍ່ ວໂມງຕ ໍ່ ອາທິດຕ ໍ່ ຜູໍ້ ຢູໍ່ອາໄສ. ໂດຍປົກ

ກະຕິແລໍ້ວບ ລິການມ ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຢູໍ່ເຮ ອນ, ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສໍ່ວນຕົວ ແລະ ການຄວບຄຸມດູແລ. ບ ລິການອ

າດ ຈະລວມມ ການປະພ ດ ແລະ ການຊໍ່ວຍເຫ  ອສັງຄົມ, ການຝ ກອົບຮົມທັກສະການໃຊໍ້ຊ ວິດປະຈ າວັນ ແລະ ການເດ ນ  ທາງ.  

ການເບິີ່ ງແຍງດູແລຢູີ່ເຮ ອນ: ສະຖານທີີ່ ຢູີ່ອາໄສຢູີ່ໃນຊຸມຊົນເປັນຫ ັ ກແມໍ່ນສະຖານທ ໍ່ ທ ໍ່ ຄ ກັບເຮ ອນບໍ່ ອນທ ໍ່ ຜູໍ້ ໃຫ

ຍໍ່ຫ າຍກວໍ່າ 5 ຄົນຜູໍ້ ທ ໍ່ ບ ໍ່ ກໍ່ ຽວຂໍ້ອງກັບຜູໍ້ ດ າເນ ນງານ ຫ   ຜູໍ້ ໃຫໍ້ການບ ລິການຢູໍ່ອາໄສ ແລະ ຮັບການເບິໍ່ ງແຍງດູແລ, ປິໍ່ ນປົ

ວ ຫ   ບ ລິການນອກເໜ ອຈາກລະດັບຂອງຫໍ້ອງ ແລະ ອາຫານ ແລະ ອາດຈະລວມການເບິໍ່ ງແຍງດູແລທາງການແພດສູງ

ສຸດເຖິງສາມຊົໍ່ ວໂມງຕ ໍ່ ອາທິດຕ ໍ່ ຜູໍ້ ຢູໍ່ອາໄສ. 

ການເບິີ່ ງແຍງດູແລຢູີ່ເຮ ອນ: ສູນລວມອາພາດເມັໍ້ ນເບິີ່ ງແຍງດູແລການຢູີ່ອາໄສແມໍ່ນສະຖານທ ໍ່ ທ ໍ່ ຄ ກັບເຮ ອນ

, ສະຖານທ ໍ່ ຢູໍ່ ໃນຊຸມຊົນບໍ່ ອນທ ໍ່ ຜູໍ້ ໃຫຍໍ່ຫ າຍກວໍ່າຫໍ້າຄົນອາໄສຢູໍ່ໃນບໍ່ ອນຢູໍ່ຂອງພວກເຂົາເອງທ ໍ່ ແຍກຈາກກັນ ແລະ ແຕ

ກຕໍ່າງກັນ. ບ ລິການລວມມ ບ ລິການຊໍ່ວຍເຫ  ອ (ການຊັກເຄ ໍ່ ອງ, ອະນາໄມເຮ ອນ), ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລສໍ່ວນບຸກຄົນ, ບ 

ລິ    ການທາງການແພດ (ການຮັກສາບາດແຜ, ການຈັດການດໍ້ານການປິໍ່ ນປົວ) ແລະ ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອໃນກ ລະນ ສຸກເ

ສ ນ. 
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ບ ລິການເບິີ່ ງແຍງດູແລການພັກຜີ່ອນແມໍ່ນການບ ລິການທ ໍ່ ໃຫໍ້ໃນໄລຍະສັໍ້ ນເພ ໍ່ ອຜໍ່ ອນຄາຍຄອບຄົວຂອງສະມາຊິກ 

ຫ   ຜູໍ້ ໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຕົໍ້ ນຕ ຄົນອ ໍ່ ນໆຈາກຄວາມຄຽດ ແລະ ຄວາມຕໍ້ອງການເບິໍ່ ງແຍງດູແລປະຈ າວັນ. ການເບິໍ່

ງ    ແຍງດູແລການພັກຜໍ່ ອນອາດຈະມ ໃຫໍ້ໃນເຮ ອນຂອງສະມາຊິກ, ທ ໍ່ ຢູໍ່ອາໄສ, ໂຮງໝ  ຫ   ບໍ້ ານພັກຄົນຊະລາ. 

ບ ລິການເບິີ່ ງແຍງດູແລຊີ່ວຍເຫ  ອຕົນເອງແມໍ່ນບ ລິການທ ໍ່ ຊໍ່ວຍສະມາຊິກໃນການເຮັດກິດຈະກ າຕໍ່າງໆ ແລະ ບ ລິກ

ານທ າຄວາມສະອາດເຮ ອນທ ໍ່ ສະມາຊິກຕໍ້ອງການໃນການຢູໍ່ໃນຊຸມຊົນ. ກິດຈະກ າໃນຊ ວິດປະຈ າວັນລວມມ ຊໍ່ວຍເຫ  ອ   ໃ

ນການອາບນ ໍ້ າ, ຮັບປະທານອາຫານ, ແຕໍ່ງຕົວ, ຈັດການເລ ໍ່ ອງຢາ, ປາກ, ຜົມ ແລະ ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຜິວ, ການ  ກຽ

ມອາຫານ, ການຈໍ່າຍເງິນໃບຮຽກເກັບເງິນຕໍ່າງໆ, ການເຄ ໍ່ ອນໄຫວ, ການເຂົໍ້ າຫໍ້ອງນ ໍ້ າ, ການສົໍ່ ງຕ ໍ່  ແລະ ການເດ ນທາງ. 

ສະມາຊິກເລ ອກບຸກຄົນ ຫ   ໜໍ່ວຍງານທ ໍ່ ຈະໃຫໍ້ບ ລິການ, ປະຕິບັດຕາມຄ າສັໍ່ ງຂອງແພດ ແລະ ປະຕິບັດຕາມ    ແຜນທ ໍ່

ມ ສະມາຊິກເປັນສູນກາງ. 

ພະຍາບານທີີ່ ມີຄວາມຊ ານານ ແມໍ່ນບ ລິການດໍ້ານການແພດທ ໍ່ ມ ທັກສະທ ໍ່ ຈ າເປັນສ າລັບການປິໍ່ ນປົວທ ໍ່ ອາດຈະໃຫໍ້ບ 

ລິການໂດຍແພດຝ ກຫັດຂັໍ້ ນສູງ, ແພດທ ໍ່ ມ ໃບປະກອບວິຊາຊ ບ ຫ   ແພດຝ ກຫັດທ ໍ່ ເຮັດວຽກພາຍໃຕໍ້ການຊ ໍ້ ນ າຂອງແພ

ດທ ໍ່ ມ ໃບປະກອບວິຊາຊ ບ. ແພດທ ໍ່ ມ ຄວາມຊ ານານມ ການສັງເກດ ແລະ ການບັນທ ກອາການ ແລະ ການຕອບສະ     

ໜອງ, ຂັໍ້ ນຕອນ ແລະ ເຕັກນິກການແພດທົໍ່ ວໄປ ແລະ ອາດຈະລວມເອົາການປະເມ ນເງ ໍ່ ອນໄຂດໍ້ານການປິໍ່ ນປົວຂອງສ

ະມາຊິກ ແລະ ສ ບຕ ໍ່ ຕິດຕາມເບິໍ່ ງສະພາບການປິໍ່ ນປົວທ ໍ່ ອໍ່ອນເພຍ ແລະ ຊັບຊໍ້ອນຂອງສະມາຊິກ.  

ອຸປະກອນ ແລະ ເຄ ີ່ ອງມ ທາງການແພດສະເພາະທາງແມໍ່ນບັນດາອຸປະກອນທ ໍ່ ຈ າເປັນໃນການຮັກສາສຸຂະພາບຂ

ອງສະມາຊິກ, ການຈັດການກັບສະພາບດໍ້ານຮໍ່າງກາຍ ຫ   ການປິໍ່ ນປົວ, ປັບປຸງການເຄ ໍ່ ອນໄຫວ ຫ   ເພ ໍ່ ມຄວາມເປັນອິດ  

ສະລະ. ອຸປະກອນບາງຢໍ່າງທ ໍ່ ໄດໍ້ຮັບອະນຸຍາດມ ແຜໍ່ນຮອງຍໍ່ ຽວ, ຜໍ້ າປິດແຜ, ແຜໍ່ນຮອງຢຽບ, ອຸປະກອນເສ ມອາຫານ (

ທ ໍ່ ສົໍ່ ງອາຫານ), ຢາທ ໍ່ ຈ າໜໍ່ າຍຕາມຊັໍ້ ນວາງທົໍ່ ວໄປ, ສານຫ  ໍ່ ລ ໍ່ ນ/ໂລຊັໍ່ ນບ າລຸງຜິວຕາມທ ໍ່ ແພດສັໍ່ ງ, ວິຕາມິນດ ຕາມ     ແ

ພດສັໍ່ ງ, ລວມວິຕະມິນຫ າຍຊະນິດ ຫ   ອາຫານເສ ມແຄວຊຽມ ແລະ ອຸປະກອນ IV.  

ນາຍໜໍ້ າຜູໍ້ ສະໜັບສະໜູນແມໍ່ນຄົນທ ໍ່ ສະມາຊິກເລ ອກໃຫໍ້ຊໍ່ວຍໃນການວາງແຜນ, ຮັບ ແລະ ກ ານົດການຊໍ່ວຍເຫ  ອຕົນເ

ອງ.  

ບ ລິການຈໍ້າງງານທີີ່ ໄດໍ້ຮັບການຊີ່ວຍເຫ  ອ (ບ ລິການຊໍ່ວຍເຫ  ອການຈໍ່າງງານກຸໍ່ມຄົນຂະໜາດນໍ້ ອຍ ຫ   ບຸກຄົນ) ຊໍ່ວ

ຍ  ສະມາຊິກຜູໍ້ ທ ໍ່ ຕໍ້ອງການຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອຢໍ່າງຕ ໍ່ ເນ ໍ່ ອງຍໍ້ ອນຄວາມພິການເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ ໄດໍ້ມາ ແລະ ສ ບຕ ໍ່ ການຈໍ້າງງານທ ໍ່    

ແຂໍ່ງຂັນໄດໍ້ໃນສະພາບແວດລໍ້ອມການເຮັດວຽກໃນຊຸມຊົນຮໍ່ວມກັນ. ຜົນໄດໍ້ຮັບຂອງການບ ລິການນ ໍ້ ແມໍ່ ນການຈໍ້າງ   ງາ

ນທ ໍ່ ໄດໍ້ຮັບຄໍ່າຈໍ້າງທ ໍ່  ຫ   ສູງກວໍ່າຄໍ່າແຮງຂັໍ້ ນຕ ໍ່ າໃນສະຖານທ ໍ່ ເຮັດວຽກຮໍ່ວມກັນໃນບໍ່ ອນເຮັດວຽກທົໍ່ ວໄປໃນວຽກທ ໍ່ ກົງກັບ

ເປົໍ້ າໝາຍສໍ່ວນຕົວ ແລະ ທາງດໍ້ານອາຊ ບ. 

• ບ ລິການຈໍ້າງງານບຸກຄົນແມໍ່ນເປັນແບບສໍ່ວນຕົວ ແລະ ອາດຈະລວມເອົາການຈໍ້າງງານ/ວຽກທ ໍ່ ກໍ່ ຽວຂໍ້ອງກັບການ

ຄົໍ້ ນຫາ ຫ   ການປະເມ ນຜົນ, ການວາງແຜນການຈໍ້າງງານທ ໍ່ ເອົາຄົນເປັນຈຸດສູນກາງ, ການຈັດຫາງານ, ການພັດ ທ

ະນາອາຊ ບ, ການພົບປະກັບນາຍຈໍ້າງທ ໍ່ ຄາດຫວັງ, ການວິເຄາະດໍ້ານອາຊ ບ, ການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການສອນວຽກ, 

ການເດ ນທາງ, ບ ລິການເພ ໍ່ ອຄວາມກໍ້າວໜໍ້ າທາງດໍ້ານອາຊ ບ ຫ   ການຊໍ່ວຍເຫ  ອເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ປະສົບຜົນໃນການເປັນນາ

ຍຕົນເອງ. 

• ບ ລິການຈໍ້າງງານກຸໍ່ມຄົນຂະໜາດນໍ້ ອຍແມໍ່ນບ ລິການ ແລະ ການຝ ກອົບຮົມທ ໍ່ ໄດໍ້ໃຫໍ້ບ ລິການໃນທຸລະກິດ, ອຸດສາຫະ

ກ າ ຫ   ສະຖານທ ໍ່ ໃນຊຸມຊົນສ າລັບກຸໍ່ມພະນັກງານທ ໍ່ ພິການຕັໍ້ ງແຕໍ່ສອງຫາແປດຄົນ. ຕົວຢໍ່າງມ ທ ມເຄ ໍ່ ອນທ ໍ່        ແລະ 

ສະມາຊິກກຸໍ່ມວຽກທຸລະກິດອ ໍ່ ນໆທ ໍ່ ຈໍ້າງແຮງງານທ ໍ່ ພິການເປັນກຸໍ່ມນໍ້ ອຍເຂົໍ້ າເຮັດວຽກໃນຊຸມຊົນ. ບ ລິການອາດຈະລວ

ມເອົາການຈໍ້າງງານວຽກທ ໍ່ ກໍ່ ຽວຂໍ້ອງກັບການຄົໍ້ ນຫາ ຫ   ການປະເມ ນຜົນ, ການວາງແຜນການຈໍ້າງງານທ ໍ່     ເອົາຄົນເ

ປັນຈຸດສູນກາງ, ການຈັດຫາງານ, ການພັດທະນາອາຊ ບ, ການພົບປະກັບນາຍຈໍ້າງທ ໍ່ ຄາດຫວັງ, ການວິ    ເຄາະດໍ້ານອ

າຊ ບ, ຄ າແນະນ າດໍ້ານລະບົບ ແລະ ການຝ ກອົບຮົມ, ການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການສອນວຽກ, ການ     ເດ ນທາງ, ບ ລິ

ການເພ ໍ່ ອຄວາມກໍ້າວໜໍ້ າທາງດໍ້ານອາຊ ບ ຫ   ການຊໍ່ວຍເຫ  ອເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ປະສົບຜົນໃນການເປັນນາຍຕົນເອງ. 
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ການເບິີ່ ງແຍງດູແລຊີ່ວຍເຫ  ອຢູີ່ບໍ້ ານ ລວມເອົາບ ລິການທ ໍ່ ຊໍ່ວຍເຫ  ອສະມາຊິກໃນກິດຈະກ າປະຈ າວັນ ແລະ ຄວາ

ມ   ຕໍ້ອງການສໍ່ວນບຸກຄົນໂດຍກົງເພ ໍ່ ອຮັບປະກັນການເຄ ໍ່ ອນໄຫວຢໍ່າງພຽງພ ໃນເຮ ອນ ແລະ ຊຸມຊົນຂອງພວກເຂົາ. ບ 

ລິ ການອາດຈະລວມມ ການຊໍ່ວຍເຫ  ອໃນການແຕໍ່ງຕົວ, ອາບນ ໍ້ າ, ຈັດການເລ ໍ່ ອງຢາ, ຮັບປະທານອາຫານ, ການເຂົໍ້ າ    

ຫໍ້ອງນ ໍ້ າ, ການຕົບແຕໍ່ງ, ການເຄ ໍ່ ອນໄຫວ, ການຈໍ່າຍເງິນໃບຮຽກເກັບເງິນ, ການເດ ນທາງ ແລະ ວຽກເຮ ອນ.  

ບ ລິການຝ ກອົບຮົມສ າລັບຜູໍ້ ເບິີ່ ງແຍງດູແລທີີ່ ບ ີ່ ໄດໍ້ຮັບຄີ່າຈໍ້ າງຊໍ່ວຍຄົນຜູໍ້ ທ ໍ່ ໃຫໍ້ການເບິໍ່ ງແຍງດູແລບ ໍ່ ໄດໍ້ຮັບຄໍ່າຈໍ້າ

ງ,      ການຝ ກອົບຮົມ, ຄວາມເປັນເພ ໍ່ ອນ, ການຊ ໍ້ ນ າ ຫ   ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອອ ໍ່ ນໆແກໍ່ສະມາຊິກ. ການຝ ກອົບຮົມມ ຄ າແ

ນະນ າກໍ່ຽວກັບວິທ ການປິໍ່ ນແ່ົວ ແລະ ບ ລິການອ ໍ່ ນໆທ ໍ່ ລວມຢູໍ່ໃນແຜນການເບິໍ່ ງແຍງດູແລຂອງສະມາຊິກ, ການນ າໃຊໍ້

ອຸປະ  ກອນທ ໍ່ ລະບຸໄວໍ້ ໃນແຜນການບ ລິການ ແລະ ຄ າແນະນ າທ ໍ່ ຈ າເປັນເພ ໍ່ ອຮັກສາຄວາມປອດໄພຂອງສະມາຊິກໃນຊຸ

ມ  ຊົນ.  

ການເດີນທາງ (ການເດີນທາງແບບສະເພາະ): ການເດີນທາງໃນຊຸມຊົນ ແລະ ອ ີ່ ນໆ  

• ບ ລິການເດ ນທາງໃນຊຸມຊົນຊໍ່ວຍສະມາຊິກໃນການເຂົໍ້ າເຖິງບ ລິການ, ກິດຈະກ າ ແລະ ຊັບພະຍາກອນຂອງຊຸມ ຊົນ. 

ບ ລິການອາດຈະລວມມ ປ ໍ້ ລົດ ຫ   ບັດເດ ນທາງ, ພໍ້ ອມທັງການເດ ນທາງຂອງສະມາຊິກ ແລະ ຜູໍ້ ດູແລເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ເຖິງຈຸດ

ໝາຍປາຍທາງ. ຍົກເວັໍ້ ນການເດ ນທາງໃນຍາມສຸກເສ ນ (ລົດສຸກເສ ນ). 

• ບ ລິການເດ ນທາງອ ໍ່ ນໆຊໍ່ວຍໃຫໍ່ໍ້ສະມາຊິກທ ໍ່ ເພິໍ່ ງພາຕົນເອງໄດໍ້ຮັບບ ລິການທ ໍ່ ບ ໍ່ ສຸກເສ ນ, ບ ລິການທາງການແພດທ ໍ່

ຄຸໍ້ມຄອງໂດຍ Medicaid. ບ ລິການອາດຈະລວມມ ປ ໍ້ ລົດ ຫ   ບັດເດ ນທາງ, ການຈໍ່າຍຄ ນເງິນສ າລັບໄລຍະທາງສະສົມ

, ພໍ້ ອມທັງການເດ ນທາງຂອງສະມາຊິກ ແລະ ຜູໍ້ ດູແລເພ ໍ່ ອໃຫໍ້ເຖິງຈຸດໝາຍປາຍທາງ. ຍົກເວັໍ້ ນການເດ ນ  ທາງທ ໍ່ ບ ໍ່

ແມໍ່ນທາງການແພດ, ເຊິໍ່ ງມ ໃຫໍ້ພາຍໃຕໍ້ການເດ ນທາງຂອງຊຸມຊົນ, ເບິໍ່ ງຂໍ້າງເທິງ. ຍົກເວັໍ້ ນການເດ ນທາງໃນຍາມສຸ

ກເສ ນ (ລົດສຸກເສ ນ). 

ການຊີ່ວຍເຫ  ອ ແລະ ການວາງແຜນດໍ້ານການປະກອບອາຊີບໃນອະນາຄົດແມໍ່ນເອົາຄົນເປັນຈຸດສູນກາງ, ບ ລິ

ການ  ຊໍ່ວຍເຫ  ອ ແລະ ການວາງແຜນການຈໍ້າງງານໂດຍອ ງໃສໍ່ທ ມເປັນຫ ັ ກທ ໍ່ ໃຫໍ້ຄວາມຊໍ່ວຍເຫ  ອແກໍ່ສະມາຊິກໃນການ

ຮັບມາ, ສ ບຕ ໍ່  ຫ   ສໍ້າງຄວາມກໍ້າວໜໍ້ າໃນການຈໍ້າງງານ ຫ   ການເປັນນາຍຕົນເອງ. ບ ລິການນ ໍ້ ລວມເອົາການພັດທະນ

າ    ການວາງແຜນການຈໍ້າງງານ, ການສະໜັບສະໜູນ ແລະ ການວິເຄາະຜົນປະໂຫຍດແຮງຈູງໃຈການເຮັດວຽກ, ກາ

ນ  ປະສານງານກັບທ ມຊັບບພະຍາກອນ, ການສະແຫວງຫາອາຊ ບ ແລະ ການກວດສອບເປົໍ້ າໝາຍການຈໍ້າງງານ, ການ

ຊໍ່ວຍເຫ  ອການຊອກວຽກເຮັດ ແລະ ການຕິດຕາມວຽກເຮັດງານທ າ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນໄລຍະຍາວ. 
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3. ການສະໝັກຂ ຫ ຸ ດສີ່ວນແບີ່ ງຄີ່າໃຊໍ້ຈີ່າຍ 
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4. ແຈໍ້ງການຕົວຢີ່າງກີ່ຽວກັບການກ ານົດຜົນປະໂຫຍດທີີ່ ເປັນຜົນເສຍ 
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5. Inclusa ແບບຟອມຂ ການອຸທອນ 
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6. ແບບຟອມສະເໜີຂ ການໄຕີ່ສວນທີີ່ ເປັນທ າຂອງລັດ 
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Insurance ACE 

Notice of Privacy Practices 

7. ແຈໍ້ງການກີ່ຽວກັບການປະຕິບັດຄວາມເປັນສີ່ວນຕົວ 
 

 

 

 

 

 

 

  

. Notice of privacy practices 

THIS NOTICE DESCRIBES HOW MEDICAL INFORMATION ABOUT YOU MAY BE USED 
AND DISCLOSED AND HOW YOU CAN GET ACCESS TO THIS INFORMATION. PLEASE 
REVIEW IT CAREFULLY. 

The privacy of your personal and health information is important. You do not need 
to do anything unless you have a request or complaint. 

This Notice of Privacy Practices applies to all entities that are part of the 
Insurance ACE, an Affiliated Covered 

Entity under HIPAA. The ACE is a group of legally separate covered entities that 
are affiliated and have designated themselves as a single covered entity for 
purposes of HIPAA. A complete list of the members of the ACE is available at 
https://huma.na/insuranceace 

We may change our privacy practices and the terms of this notice at any 
time, as allowed by law, including 

information we created or received before we made the changes. When we 
make a significant change in our privacy practices, we will change this notice 
and send the notice to our health plan subscribers. 

What is nonpublic personal or health information? Nonpublic personal or health 
information includes both medical information and personal information, like 
your name, address, telephone number, Social Security number, account 
numbers, payment information, or demographic information. The term 
“information” in this notice includes any nonpublic personal and  

health information. This includes information created or received by a healthcare 
provider or health plan. The information relates to 

your physical or mental health or condition, providing healthcare to you, or 
the payment for such healthcare. 

How do we collect information about you? 

https://huma.na/insuranceace
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We collect information about you and your family when you complete 
applications and forms. We also collect information from your dealings with 
us, our affiliates, or others. For example, we may receive information about 
you from participants in the healthcare system, such 

as your doctor or hospital, as well as from employers or plan administrators, 
credit bureaus, and the Medical Information Bureau. 

What information do we receive about you? 

The information we receive may include such items as your name, address, 
telephone number, date of birth, Social Security number, premium payment 
history, and your activity on our website. This also includes information 
regarding your medical benefit plan, your health benefits, and health risk 
assessments. 

How do we protect your information? 

We have a responsibility to protect the privacy of your information in all 
formats including electronic and oral information. We have administrative, 
technical, and physical safeguards in place to protect your information in 
various ways including: 

Limiting who may see your information 

• Limiting how we use or disclose your information 

• Informing you of our legal duties about your information 
• Training our employees about our privacy program and procedures 

How do we use and disclose your information? 

We use and disclose your information: 

• To you or someone who has the legal right to act on your behalf 
• To the Secretary of the Department of Health and Human Services 

We have the right to use and disclose your information: 

• To a doctor, a hospital, or other healthcare provider so you can receive medical care. 
• For payment activities, including claims payment for covered services provided to you by healthcare 

providers and for health plan premium payments. 
• For healthcare operation activities, including processing your enrollment, responding to your inquiries, 

coordinating your care, improving quality, and determining premiums. 
• For performing underwriting activities. However, we will not use any results of genetic testing or ask 

questions regarding family history. 
• To your plan sponsor to permit them to perform, plan administration functions such as eligibility, 

enrollment, and disenrollment activities. We may share summary level health information about you with 
your plan sponsor in certain situations. For example, to allow your plan sponsor to obtain bids from other 
health plans. Your detailed health information will not be shared with your plan sponsor. We will ask your 
permission, or your plan sponsor must certify they agree to maintain the privacy of your information. 

• To contact you with information about health-related benefits and services, appointment reminders, or 
treatment alternatives that may be of interest to you. If you have opted out, we will not contact you. 
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• To your family and friends if you are unavailable to communicate, such as in an emergency. 
• To your family and friends, or any other person you identify. This applies if the information is directly 

relevant to their involvement with your health care or payment for that care. For example, if a family member 
or a caregiver calls us with prior knowledge of a claim, we may confirm if the claim has been received and 
paid. 

• To provide payment information to the subscriber for Internal Revenue Service substantiation. 
• To public health agencies, if we believe that there is a 

 

serious health or safety threat. 

• To appropriate authorities when there are issues about abuse, neglect, or domestic violence. 
• In response to a court or administrative order, subpoena, discovery request, or other lawful process. 
• For law enforcement purposes, to military authorities and as otherwise required by law. 
• To help with disaster relief efforts. 

• For compliance programs and health oversight activities. 
• To fulfill our obligations under any workers’ compensation law or contract. 
• To avert a serious and imminent threat to your health or safety or the health or safety of others. 
• For research purposes in limited circumstances and provided that they have taken appropriate measures to 

protect your privacy. 
• For procurement, banking, or transplantation of organs, eyes, or tissue. 
• To a coroner, medical examiner, or funeral director. 

Will we use your information for purposes not described in this notice? 

We will not use or disclose your information for any reason that is not 
described in this notice, without your written permission. You may cancel 
your permission at any time by notifying us in writing. 

The following uses and disclosures will require your written permission: 

• Most uses and disclosures of psychotherapy notes 

• Marketing purposes 

• Sale of personal and health information 

What do we do with your information when you are no longer a member? 

Your information may continue to be used for purposes described in this 
notice. This includes when you do not obtain coverage through us. After 
the required legal retention period, we destroy the information following 
strict procedures to maintain the confidentiality. 

What are my rights concerning my information? 

We are committed to responding to your rights request in a timely manner 

• Access – You have the right to review and obtain a copy of your information that may be used to make 
decisions about you. You also may receive a summary of this health information. As required under applicable 
law, we will make this personal information available to you or to your designated representative. 

• Adverse Underwriting Decision – If we decline your application for insurance, you have the right to be 
provided a reason for the denial. 

• Alternate Communications – To avoid a life-threatening situation, you have the right to receive your 
information in a different manner or at a different place. We will accommodate your request if it is reasonable. 
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• Amendment – You have the right to request correction of any of this personal information through amendment 
or deletion. Within 60 business days of receipt of your written request, we will notify you of our amendment or 
deletion of the information in dispute, or of our refusal to make such correction after further investigation. 

If we refuse to amend or delete the information in dispute, you have the right 
to submit to us a written statement of the reasons for your disagreement with 
our assessment of the information in dispute and what you consider to be the 
correct information. We shall make such a statement accessible to any and all 
parties reviewing the information in dispute.* 

• Disclosure – You have the right to receive a listing of instances in which we or our business associates 

have disclosed your information. This does not apply to treatment, payment, 
health plan operations, and certain other activities. We maintain this 
information 

and make it available to you for six years. If you request this list more than once 
in a 12-month period, we may charge you a reasonable, cost-based fee. 

• Notice – You have the right to request and receive a written copy of this notice any time. 
• Restriction – You have the right to ask to limit how your information is used or disclosed. We are not required 

to agree to the limit, but if we do, we will abide by our agreement. You also have the right to agree to 
or terminate a previously submitted limitation. 

If I believe that my privacy has been violated, what should I do? 

If you believe that your privacy has been violated, you may file a complaint 
with us by calling us at 1-866-861- 2762 any time. 

You may also submit a written complaint to the U.S. Department of Health and 
Human Services, Office for Civil Rights (OCR). We will give you the 
appropriate OCR regional address on request. You can also email your 
complaint to OCRComplaint@hhs.gov. If you elect to file a complaint, your 
benefits will not be affected, and we will not punish or retaliate against you in 
any way. 

We support your right to protect the privacy of your personal and health 
information. 

Our Responsibilities 

• We are required by law to maintain the privacy and security of your protected health information. 

• We will let you know promptly if a breach occurs that may have compromised the privacy or security of 
your information. 

• We must follow the duties and privacy practices 

 

*This right applies only to our Massachusetts residents in accordance with state regulations. 

Described in this notice and give you a copy of it. 

mailto:OCRComplaint@hhs.gov
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• your mind at any time. Let us know in writing if you change your mind. 

• We can change the terms of this notice, and the changes will apply to all information we have about you. 

• The new notice will be available upon request, in our office, and on our web site. 

How do I exercise my rights or obtain a copy of this notice? 

• We will not use or share your information other than as described here unless you tell us we can in writing. If 

you tell us we can, you may change All of your privacy rights can be exercised by obtaining the applicable 

forms. You may obtain any of the forms by: 

• Contacting us at 1-866-861-2762 

• Accessing our website at Humana.com and going to the Privacy Practices link 

• Send completed request form to: Humana Inc. Privacy Office 003/10911 101 E. Main Street, Louisville, KY 

40202 

 

 

http://humana.com/

